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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 1404  پاییز(،  33)پیاپی:    3ارهتم، شمشسال ه

 

  یزندگ تیف یآن بر ک ریشهر نرم و شهر هوشمند و تأث یی افزاهم یبررس

 ( ز ی: شهر تبرینمونه مورد ) یشهر

     

 1پوراکبر   یمهد
 05/07/1404تاریخ دریافت:   

 08/1404/ 10تاریخ پذیرش: 
 

  89385کد مقاله:  

 
 

 یده  ـچک
 

شهر نرم و شهر   ییافزاهم   یپژوهش با هدف بررس  ن یا  دار،یو توسعه پا  یشهر  ی زندگ  تیفیک  یارتقا  تیبا توجه به اهم
تأث و  ک  ریهوشمند  بر  آمار  یزندگ  تیفیآن  جامعه  شد.  انجام  تمام  یشهروندان  شهرساز  نیمتخصص   یشامل  و   یحوزه 

از م  زیدر شهر تبر  یشهر  تیریمدمرتبط با    یها و نهادهافعال در سازمان   یشهر  یزیربرنامه  نفر، تعداد   15۶۲  انیبود. 
نمونه   384 روش  به  پرسشنامه   یریگنفر  و  انتخاب شدند  تکممحقق  یهادر دسترس  را  گردآور   لی ساخته  ابزار   یکردند. 
  د یی تأ  ییواو ر  ییایبود که از نظر پا  یشهر  ی زندگ  تیفیشهر نرم و شهر هوشمند و ک  ییافزاها شامل دو پرسشنامه هم داده 

داد که تمام  یهمبستگ  لی تحل  جینتا  شدند. ک  ییافزاابعاد هم   ینشان  دارند؛    یشهر  یزندگ  تیفیبا  معنادار  و  رابطه مثبت 
مق  یهمبستگ  نیبالاتر به  ک  یانسان  اسیمربوط  کمترr = 0.66)  یشهر  یزندگ  تیفیو  و  به   یهمبستگ  نی**(  مربوط 

ز  یاجتماع  یداریپا مق   یطیمحستیو  تحلبود*(  r = 0.39)  یانسان  اسیبا  ب  PLS  ریمس  ل ی.  که  داد  اثر   نیشترینشان 
 هاستم یس ی( و هماهنگβ = 0.42, t = 7.119, p < 0.001)  یانسان اسیمربوط به مق یشهر یزندگ تیفیبر ک میمستق

(β = 0.37, t = 4.55, p < 0.001است و کمتر )یطیمحستیز  یداریاثر مربوط به پا  نی  (β = 0.25, t = 3.10, p 

م0.01 > هم   کنندی م  دیتأک  هاافته یباشد.  ی (  شهر  انیم  ییافزاکه  سخت  و  نرم  شهروندان،   تیرضا  تواندیم  یابعاد 
اجتماع کارا  یتعاملات  پ  یشهر  تیریمد  ییو  و  بخشد  بهبود   نیتدو   ییهااستیس  یشهر  زانیربرنامه   شودیم  شنهادیرا 

بهتر   تیریو مد  یهماهنگ  یهوشمند برا  ی های وربه خدمات، از فنا  یمشارکت شهروندان و دسترس  یکنند که ضمن ارتقا
 .کندی را محدود م جینتا م ی( است که تعمزیشهر خاص )تبر  کیمطالعه تمرکز بر  یاصل تی. محدودرندیبهره گ یشهر
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 مقدمه    -1
با چالش  دنیای معاصر، شهرها  پیچیدهدر  ناپایدار  های  و توسعه  بالا  تراکم  از رشد سریع جمعیت،  ناشی  ای مواجه هستند که 

 Buchanan و  Crane et al. (2021) مطالعات .(Pirbabaei et al., 2022; Batty et al., 2012) فضاهای شهری است

داده  (1992) زیرساختنشان  بر  تأثیر  بر  علاوه  فشارها  این  که  کاهش  اند  نیز  را  شهروندان  زندگی  کیفیت  طبیعی،  منابع  و  ها 
 ;Healey, 1997) شودریزی شهری بیش از پیش احساس می دهند. در چنین شرایطی، ضرورت بازنگری در طراحی و برنامه می

Innes & Booher, 1999). 

کند تعادل میان توسعه فیزیکی، فناوری و نیازهای  عنوان یک رویکرد نوین، پاسخی به این نیاز است و تلاش می شهر نرم به
مفهوم   .(Allmendinger & Haughton, 2009; Caprotti, 2019) محور ایجاد نمایدانسانی را برقرار کند و شهری انسانی

 مطرح شد و در کتاب او با همین عنوان به تفصیل بررسی گردید. Sim (2019) شهر نرم نخستین بار توسط

اند که شهر نرم بر این اصل استوار است که طراحی شهری نشان داده  Alexander (1968) و  Whyte (1980) مطالعات
زیرساخت  یا  بر فناوری  به  نباید صرفاً  برابر  و دسترسی  انسانی، کیفیت زندگی  تعاملات  باید  بلکه  باشد،  داشته  های پیچیده تمرکز 

پژوهش  قرار دهد. همچنین،  در مرکز توجه  را  تأکید   Kyttä et al. (2016) و  Ujang et al. (2018) های فضاهای شهری 
کنند که این رویکرد به دنبال ایجاد فضاهای شهری با مقیاس انسانی است که شهروندان بتوانند در آن با یکدیگر تعامل کنند،  می

 مشارکت اجتماعی داشته باشند و نیازهای روزمره خود را به راحتی تأمین کنند. 

 ,.Ewing et al) پذیری و مقیاس انسانی در طراحی فضاهای شهری استهای کلیدی شهر نرم، دسترسییکی از ویژگی

2016; Cervero, 2002). مطالعات Pryhizgar et al. (2025)  و Dave (2011)  اند که این امر شامل توجه به  نشان داده
ونقل عمومی است تا شهروندان بتوانند بدون محدودیت و با سواری و حمل روی، فضاهای سبز، مسیرهای دوچرخه مسیرهای پیاده 

 راحتی به فضاهای شهری دسترسی داشته باشند. 

 :Forester, 1989) کندریزی شهری به تحقق اهداف شهر نرم کمک می توجه به مشارکت مردم در فرآیند طراحی و برنامه 

45; Healey, 1997: 72).  کندهای شهرسازی فراهم می گذاری شهر نرم چارچوبی برای بازاندیشی در طراحی شهری و سیاست 

(Allmendinger and Haughton, 2009: 31; Caprotti, 2019: 18)  پذیری، محوری، دسترسیو با ترکیب اصول انسان
 ;Whyte, 1980: 56) تر استساز ایجاد شهرهایی با کیفیت زندگی بالاتر و تعاملات اجتماعی غنی تنوع کاربری و پایداری، زمینه 

Alexander, 1968: 22) . 

پیچیدگی  افزایش  چالش با  محیطی فشار  های شهری،  تغییرات سریع  و  بالا  تراکم  منابع،  کمبود  افزایش جمعیت،  نظیر  هایی 
 Caprotti مطالعات .(Pirbabaei et al., 2022: 37; Batty et al., 2012: 14) بیشتری بر مدیریت شهری وارد کردند

داده  Cardullo and Kitchin (2019: 63) و  (21 :2019) نمی نشان  تنهایی  به  نرم  شهر  که  همه  اند  پاسخگوی  تواند 
های هوشمند و دیجیتال به عرصه شهری شد تا ضمن حفظ  ساز ورود فناوریها زمینه نیازهای توسعه شهری باشد. این محدودیت

 . (Kitchin, 2014: 88; Townsend, 2013: 104) محوری، کارایی، دسترسی و مدیریت منابع بهبود یابداصول انسان 

می  حرکت  هوشمند  شهر  به سمت  تدریج  به  نرم  فناوری شهر  که  جایی  داده کند،  و  و ها  زندگی  کیفیت  بهبود  در خدمت  ها 
قرار می گیریتصمیم از شهر   .(D’Ignazio and Klein, 2020: 45; Williams, 2020: 28) گیرند های مدیریتی  تحول 

 Vanolo, 2014: 40; Cardullo and) محوریمحوری و فناورینرم به شهر هوشمند، به معنای تلفیق دو رویکرد است: انسان

Kitchin, 2019: 58). 

اند که مقیاس انسانی، طراحی فضاهای عمومی نشان داده  Kitchin (2014: 75) و  Townsend (2013: 110) مطالعات
های مدیریت هوشمند، امکان  ای و سیستمهای لحظهگیری از حسگرها، داده و تعاملات اجتماعی همچنان اهمیت دارند، اما با بهره

کند، کیفیت خدمات  شود. شهر هوشمند منابع را بهینه مصرف می های شهری فراهم می بینی نیازها و پاسخ سریع به چالش پیش 
 ,Cardullo and Kitchin) دهدگیری افزایش می دهد و مشارکت فعال شهروندان را در فرآیندهای تصمیم شهری را ارتقاء می 

2019: 61; Crawford, 2021: 17). 

 ;Ewing et al., 2016: 53) پذیری فضاهای شهری استپذیری و انعطاف های کلیدی در این گذار، دسترسییکی از مؤلفه 

Cervero, 2002: 49).  های هوشمند، این  کند، اما با ورود فناوری صورت فیزیکی و اجتماعی دنبال می شهر نرم این اصول را به
نیز منتقل می دسترسی از طریق   .(Williams, 2020: 33; Kitchin, 2014: 93) شودپذیری به سطح دیجیتال  شهروندان 

ها و بازخورد به خدمات شهری نیز مشارکت فعال  گیریهای مدیریت شهری، در تصمیمها و سامانههای دیجیتال، اپلیکیشن پلتفرم
 .(Townsend, 2013: 102; Cardullo and Kitchin, 2019: 67) دارند

زمینه  انسانی،  فضاهای  کیفیت  حفظ  با  همزمان  تعامل  می این  پاسخگو  و  پویا  شهری   ;Whyte, 1980: 59) شودساز 

Mouratidis, 2018: 26).  بخش میان  هماهنگی  و  کاربری  تقویت  تنوع  هوشمند  شهر  به  گذار  در  نیز  شهری  مختلف  های 
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ها امکان هماهنگی دقیق میان عملکردهای مختلف  فناوری .(Alexander, 1968: 41; Batty et al., 2012: 19) شودمی
 :Kitchin, 2014: 85; Townsend, 2013) کنندونقل، انرژی، خدمات شهری و محیط زیست را فراهم می شهری مانند حمل 

107) . 

بهره  اجتماعی می هماهنگی موجب  رفاه  افزایش  و  اتلاف منابع  بیشتر، کاهش  انسان وری  در حالی که اصول  و  شود،  محوری 
محیطی در شهر  پایداری زیست  .(Cervero, 2002: 52; Ewing et al., 2016: 57) گردد کیفیت زندگی همچنان حفظ می

دارد پایش  ورود فناوری .(Bokaie et al., 2016: 10; Crane et al., 2021: 29) نرم و شهر هوشمند نقش مهمی  های 
 ;Kitchin, 2014: 90) دهدای و مدیریت هوشمند منابع، اثرگذاری شهر نرم را در حفاظت از محیط زیست افزایش می لحظه 

Williams, 2020: 35) . 

 ;Cardullo and Kitchin, 2019: 63) دهد که شهر نرم و شهر هوشمند دو رویکرد مکمل هستنداین تحول نشان می 

Crawford, 2021: 17).  انسان پایه  افزودن فناوری و مدیریت محور و اجتماعی را فراهم می شهر نرم  کند و شهر هوشمند با 
این پیوند مسیر  .(Townsend, 2013: 104; Kitchin, 2014: 85) کندهای عملیاتی و مدیریتی را تقویت میداده، توانمندی

 ,Whyte) کندتر و پایداری بیشتر هدایت میتوسعه شهری را به سمت شهری با کیفیت زندگی بالاتر، تعاملات اجتماعی گسترده

1980: 59; Alexander, 1968: 41). 

های پیچیده و چندبعدی در زمینه توسعه  ای از چالششهر تبریز، به عنوان یکی از شهرهای بزرگ و تاریخی ایران، با مجموعه 
ها و فضاهای عمومی وارد کرده  شهری مواجه است. رشد سریع جمعیت و افزایش تراکم در برخی مناطق، فشار زیادی بر زیرساخت

روی و  ها پاسخگوی نیازهای جمعیت فعلی نیستند و کمبود مسیرهای ایمن و مناسب برای پیاده راه ها و پیاده است. بسیاری از خیابان 
شود. علاوه بر این، توزیع نامتوازن فضاهای سبز، سواری موجب محدودیت در دسترسی شهروندان به فضاهای شهری میدوچرخه 

های فرهنگی شده  های تعامل اجتماعی و فعالیتها و فضاهای فرهنگی، باعث کاهش کیفیت محیط زندگی و کاهش فرصتپارک 
های قدیمی و تاریخی شهر نیازمند بازسازی و نوسازی هستند، اما این فرایندها به دلیل محدودیت منابع و هایی از بافتاست. بخش 

تأخیر مواجه می برنامه  با  ناکافی  ایجاد فضاهای کارآمد شهری  ریزی  و  تاریخی  بروز تضاد میان حفظ میراث  باعث  و گاهی  شوند 
سیستممی میان  هماهنگی  کمبود  و  صدا،  و  هوا  آلودگی  ترافیک،  بالای  تراکم  حمل شوند.  و های  عمومی  خدمات  انرژی،  ونقل، 

بر  زیست ویژه  به  این مسائل  است.  کرده  ایجاد  روزمره شهروندان  زندگی  و  مدیریت شهری  برای  را  بیشتری  محیطی، مشکلات 
مندی از امکانات  گذارد و توانایی آنان برای بهرهپذیر مانند سالمندان، کودکان و افراد با نیازهای ویژه تأثیر منفی میهای آسیب گروه

 کند.شهری را محدود می 

رسد. شهر افزایی شهر نرم و شهر هوشمند در تبریز ضروری به نظر میها، انجام پژوهشی جامع درباره هم با توجه به این چالش 
تواند به بهبود کیفیت زندگی و افزایش حس  محوری، تعامل اجتماعی و طراحی فضاهای با مقیاس انسانی، مینرم، با تأکید بر انسان

فناوری حال،  در عین  کند.  دیجیتال فرصتتعلق شهروندان کمک  و  بهینههای هوشمند  منابع،  کارآمد  مدیریت  برای  سازی  هایی 
تواند ضمن پاسخگویی آورند. تلفیق این دو رویکرد می ونقل، پایش محیط زیست و ارائه خدمات بهتر به شهروندان فراهم میحمل 

باعث هماهنگی میان بخش  و اجتماعی،  انسانی  نیازهای  قادر  به  منابع شود. پژوهش حاضر  اتلاف  و کاهش  های مختلف شهری 
زیرساخت  در  موجود  ضعف  نقاط  دسترسی است  زیستها،  پایداری  و  کاربری  تنوع  و  پذیری،  کرده  شناسایی  را  شهر  محیطی 

راهکارهایی برای ارتقای کیفیت زندگی، افزایش مشارکت شهروندان، و بهبود کارایی مدیریت شهری ارائه دهد. همچنین، بررسی  
تواند الگویی  کند و می های آینده را فراهم می همزمان ابعاد انسانی و فناوری، امکان ایجاد شهری پویا، پایدار و مقاوم در برابر چالش 

در این راستا این پژوهش در نظر دارد تا به بررسی این سوال بپردازد    ریزی شهری مدرن و توسعه پایدار در تبریز باشد.برای برنامه
علاوه بر این سایر سوالات این    تواند کیفیت زندگی شهری شهروندان را ارتقا دهد؟افزایی شهر نرم و شهر هوشمند می آیا هم که  

 پژوهش به شرح زیر است:

 آیا بین مقیاس انسانی و کیفیت فضاهای شهری و رضایت شهروندان ارتباطی وجود دارد؟  ✓

 ونقل شهری و رفاه اقتصادی شهروندان ارتباطی وجود دارد؟ پذیری و حمل آیا بین دسترسی ✓

 پذیری فضاهای شهری و تعامل اجتماعی شهروندان ارتباطی وجود دارد؟ آیا بین تنوع کاربری و انعطاف ✓

 های شهری و کیفیت زندگی ارتباطی وجود دارد؟ گیریآیا بین مشارکت و تعامل شهروندان در تصمیم ✓

 آیا بین استفاده از فناوری و خدمات هوشمند و بهبود کیفیت خدمات شهری ارتباطی وجود دارد؟  ✓

 محیطی و سلامت جسمی و روانی شهروندان ارتباطی وجود دارد؟ آیا بین پایداری اجتماعی و زیست  ✓

 های شهری و رضایت شهروندان ارتباطی وجود دارد؟ آیا بین هماهنگی و یکپارچگی سیستم  ✓
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 یشینه پژوهش پ-2

نشان می  و شهر هوشمند  نرم  به شهر  نحوی میمطالعات مربوط  به  رویکرد، هر یک  این دو  که  زندگی دهند  توانند کیفیت 
آن ترکیب  اما  دهند،  بهبود  را  هم شهروندان  و  جامع ها  و  بلندمدت  اثرات  میانشان  می افزایی  ایجاد  عنوان    .کندتری  به  نرم،  شهر 

پذیر و مشارکتی، با تأکید بر ایجاد فضاهای شهری منعطف، مشارکت شهروندان و تعاملات اجتماعی، توانسته است  مفهومی انعطاف 
کندزمینه  تقویت  را  اجتماعی  و  انسانی  توسعه  محله .(Pirbabaei et al., 2022: 37) های  تحلیل  با  پژوهش   این 

Hashemieh شهر با   Mashhad در  شهری  فضاهای  طراحی  که  داد  نشان  کرونا  دوران  از  افزایش  پس  باعث  نرم  رویکرد 
می  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  تعلق  حس  ایجاد  اجتماعی،  نظریه  .شودتعاملات  با  یافته  درباره   Healey (1997: 72) هایاین 

اقدام تعاملی و نقش گفت  Innes (1995: 41) ریزی مشارکتی و برنامه   همچنین  .وگو در طراحی شهری همخوانی دارددرباره 

Whyte (1980: 56)  این فضاها می داد که طراحی هوشمندانه  افزایش با بررسی فضاهای کوچک شهری نشان  تواند موجب 
 . روابط اجتماعی و رفاه روانی افراد شود

های مدیریت شهری های بزرگ و سیستم های اطلاعاتی و ارتباطی، داده گیری از فناوری از سوی دیگر، شهر هوشمند با بهره
در مطالعات خود بر اهمیت   Batty et al. (2012: 19) .دیجیتال، توانسته است کارآمدی و کیفیت خدمات شهری را بهبود بخشد

داده  از  فناوری استفاده  و  برنامه ها  منابع،  مدیریت  برای  پیشرفته  کردههای  تأکید  شهروندان  رفاه  افزایش  و  شهری   .اندریزی 

Townsend (2013: 104) می هوشمند  شهرهای  که  است  داده  نشان  داده نیز  از  استفاده  با  لحظه توانند  تحلیل  های  و  ای 
های شهر  با تحلیل شاخص  Jamshidzahi et al. (2022: 28)در ایران،    .ای اتخاذ کنندبینانه، تصمیمات مدیریتی بهینهپیش 

تواند کیفیت زندگی و رفاه اجتماعی شهروندان را های هوشمند شهری میکارگیری فناورینشان دادند که به  Zabol هوشمند در
اند و نشان مداری در شهرهای هوشمند تأکید کرده بر اهمیت اصول پیاده  Parhizgar et al. (2025: 33) همچنین  .بهبود دهد

 .تواند سلامت جسمی و روانی و تعامل اجتماعی را تقویت کنداند که ایجاد دسترسی آسان و طراحی فضاهای انسانی میداده 

 .ویژه در زمینه بهبود کیفیت زندگی، یکی از محورهای مهم تحقیقات اخیر استافزایی میان شهر نرم و شهر هوشمند، بههم 
Zabardast and Shahabi (2015: 44)  افزا در مناطق شهری چندمرکزی استانبا تحلیل قابلیت توسعه هم Mazandaran 

شود و  پذیر، چندمنظوره و پویا منجر میهای شهری انعطاف محور، به ایجاد محیط نشان دادند که ترکیب رویکردهای نرم و فناوری 
نیز با نقد ساختارهای خشک شهری  Alexander (1968: 41) .تواند کارایی مدیریت شهری و کیفیت زندگی را ارتقا دهدمی

انعطاف بیان می انسانی باشند و در  کند که شهرها باید  های نوین را عین حال قابلیت پذیرش فناوری پذیر و پاسخگو به نیازهای 
باشند می Buchanan (1992: 38) .داشته  تأکید  و  کرده  مطرح  را  متغیر  و  پیچیده  شهری  طراحی  مشکلات  که  نیز  کند 

پیچیدگی افزا می راهکارهای ترکیبی و هم  این  را کاهش دهندتوانند  به کیفیت   .ها  کلیدی در مطالعات مربوط  ابعاد  از  یکی دیگر 
پایداری اجتماعی و محیطی در طراحی شهری است دهند که تراکم مناسب، تنوع المللی نشان می مطالعات بین  .زندگی، توجه به 

 پذیری و طراحی فضاهای عمومی تأثیر مستقیم بر تعاملات اجتماعی، حس تعلق به محیط و رفاه شهروندان دارد کاربری، دسترسی 

(Dempsey et al., 2011: 64; Eizenberg and Jabareen, 2017: 118). Dave (2011: 42)   نشان داده است که
ای و طراحی مناسب فضاهای شهری نقش مهمی در پایداری اجتماعی و افزایش کیفیت در کشورهای در حال توسعه، تراکم محله

نیز به ارتباط میان   Kyttä et al. (2016: 51) و  Shirazi and Keivani (2021: 27) تحقیقات دیگری مانند  .زندگی دارد
ها و  کنند که طراحی هوشمندانه محله های خوشبختی شهری اشاره دارند و تأکید میشده، تعاملات اجتماعی و شاخص محیط ساخته 

 .تواند رضایت و رفاه شهروندان را بهبود بخشدفضاهای شهری می 

در تعیین کاربری اراضی و مدیریت گسترش فیزیکی شهر  GIS های نوین ماننداز منظر محیطی و فضایی، استفاده از فناوری
دارد زیادی  روند  Zand-Moghadam (2018: 33) .اهمیت  و  اراضی  کاربری  تعیین  در  ژئومورفیک  عوامل  نقش  بررسی  با 

شهر می  Mahdishahr گسترش  توسعه  الگوهای  و  شهری  فضاهای  دقیق  تحلیل  که  داد  و  نشان  منابع  بهتر  مدیریت  به  تواند 
های  توانند با تحلیل داده های هوشمند شهری میدهند که فناوریمطالعات دیگر نیز نشان می  .ارتقای کیفیت زندگی کمک کند

 ,.Bokaie et al) دهند محیطی و رفتاری، عملکرد شهر را بهینه کنند و کیفیت محیط زیست و تجربه زندگی شهری را ارتقا  

توجه بسیاری را به   Soft Spacesهای شهرسازی، مفهوم »فضاهای نرم« یا  ریزی فضایی و نظریهدر حوزه برنامه   .(47 :2016
 Haughton et al. (2013: 61) و  Allmendinger and Haughton (2009: 39; 2010: 22) .خود جلب کرده است

توانند کنند و میریزی شهری فراهم میهای جدیدی برای مشارکت و برنامهپذیری و فرصتاند که فضاهای نرم، انعطافنشان داده 
نیز   Zimmerbauer and Paasi (2020: 70) .همزمان با ابزارهای هوشمند شهری، مدیریت پیچیده شهرها را تسهیل کنند

ی را کاهش دهد و  ریزی شهرهای سنتی برنامه ها و محدودیتتواند چالش ریزی سخت و نرم می تأکید دارند که تعامل میان برنامه 
 .فضای مناسب برای نوآوری و ارتقای کیفیت زندگی ایجاد کند
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توانند به ارتقای پایداری اجتماعی و رفاه شهروندان کمک  دهند که شهرهای هوشمند و نرم می همچنین، مطالعات نشان می 
داده  Mouratidis (2018: 24) و  Crane et al. (2021: 48) .کنند ساخته نشان  محیط  که  محله اند  طراحی  و شده،  ها 

 در مطالعات داخلی نیز  .دسترسی به فضاهای عمومی مستقیماً بر سلامت، تعاملات اجتماعی و کیفیت زندگی افراد تأثیرگذار است

Parhizgar et al. (2025: 33)  پذیری در شهرهای هوشمند نقش مهمی در مداری و دسترسیاند که اصول پیاده تأکید کرده
 . های انسانی و افزایش رضایت شهروندان داردایجاد محله 

تواند به ایجاد محیط شهری پویا، افزایی میان شهر نرم و هوشمند با تلفیق ابعاد انسانی، اجتماعی و فناورانه می در نهایت، هم 
اند  نشان داده  Cardullo and Kitchin (2019: 28) و  Caprotti (2019: 15) .پذیر و پایدار منجر شودمشارکتی، انعطاف 

بخشد، بلکه امکان توسعه شهری هوشمند و انسانی را  تنها کیفیت زندگی و رفاه شهروندان را بهبود می که ترکیب این رویکردها نه 
 .کندطور همزمان فراهم می به

انعطاف  داده ایجاد فضاهای  و  منابع  مدیریت  دیجیتال هوشمند،  زندگی پذیر، خدمات  تجربه  اجتماعی،  تعاملات  به  توجه  و  ها 
کند که با اهداف توسعه پایدار و رفاه اجتماعی همسو  دهد و محیطی پایدار و پاسخگو ایجاد می شهری را به طور ملموس ارتقا می 

این رویکردها به مطالعات مرتبط با شهر نرم و شهر هوشمند نشان می  .است توانند کیفیت زندگی تنهایی میدهند که هر یک از 
شهر نرم بر    .تری بر محیط شهری و رفاه اجتماعی داردافزایی میانشان اثرات جامع ها و همشهروندان را بهبود دهند، اما ترکیب آن

ها و مدیریت دیجیتال  انعطاف فضاها، مشارکت شهروندان و تعامل اجتماعی تمرکز دارد، در حالی که شهر هوشمند بر فناوری، داده 
می  تاکید  شهری  می  .کندخدمات  نشان  اخیر  هم تحقیقات  که  میدهند  رویکرد  دو  این  محیط افزایی  پویا، تواند  شهری  های 

در جدول زیر نتایج برخی مطالعات در این راستا    .پذیر، چندمنظوره و پایدار ایجاد کند و کیفیت زندگی شهروندان را ارتقا دهدانعطاف 
 ارائه شده است:

 بندی پیشینه پژوهش جمع -1جدول
 نتایج مطالعات  منابع

Batty et al. (2012: 19), Townsend (2013: 104), 
Jamshidzahi et al. (2022: 28), Parhizgar et al. (2025: 
33) 

ها: ارتقای کارایی خدمات  شهر هوشمند با استفاده از فناوری و داده
تصمیم تعامل شهری،  و  روانی  و  جسمی  سلامت  بهینه،  گیری 

 اجتماعی 

Zabardast & Shahabi (2015: 44), Alexander (1968: 
41), Buchanan (1992: 38) 

انعطافهم شهری  محیط  ایجاد  هوشمند:  و  نرم  شهر  پذیر،  افزایی 
چندمنظوره و پویا؛ کاهش پیچیدگی طراحی شهری و بهبود کیفیت 

 زندگی 

Dempsey et al. (2011: 64), Eizenberg & Jabareen 
(2017: 118), Dave (2011: 42), Shirazi & Keivani 
(2021: 27), Kyttä et al. (2016: 51) 

کاربری،   تنوع  مناسب،  تراکم  اجتماعی:  و  پایدار  شهری  طراحی 
حس  دسترسی اجتماعی،  تعامل  موجب  عمومی  فضاهای  و  پذیری 

 شود تعلق و رضایت شهروندان می

Zand-Moghadam (2018: 33), Bokaie et al. (2016: 47), 
Caprotti (2019: 15), Cardullo & Kitchin (2019: 28) 

در مدیریت فضا و منابع شهری؛ ترکیب ابعاد   GIS نقش فناوری و
پویا،   شهری  محیط  ایجاد  برای  فناورانه  و  اجتماعی  انسانی، 

 پذیر و پایدار انعطاف

 مبانی نظری  -3
های پیچیده اجتماعی، اقتصادی و فضایی، نیازمند مدیریت و طراحی هماهنگ هستند تا کیفیت زندگی شهرها به عنوان محیط 

به عنوان رویکردهای مکمل در توسعه شهری مطرح   soft cityو   smart cityهای اخیر، مفاهیم  در دهه   .شهروندان ارتقا یابد
زیرساخت   .اندشده  بر  داده در حالی که شهر هوشمند  و  به جنبه های دیجیتال، فناوری  نرم  دارد، شهر  انسانی، محوری تمرکز  های 

زیست و  فرهنگی  می اجتماعی،  توجه  شهر   ;Pirbabaei et al., 2022: 37; Healey, 1997: 72) کندمحیطی 

Allmendinger & Haughton, 2009: 39).   افزایی بین شهر نرم و شهر هوشمند پرداخته و ابعاد  این مطالعه به بررسی هم
 .کندلیکرتی تحلیل می  5مختلف توسعه شهری را با استفاده از پرسشنامه 

 شهر نرم و ابعاد انسانی و اجتماعی   -1-3

پذیری فضاها  های انسانی و اجتماعی تمرکز دارد و بر تعامل اجتماعی، مشارکت شهروندان و انعطاف شهر نرم بر توسعه سرمایه 
می  و    .کندتأکید  کاربری  تنوع  شهروندان،  تعامل  و  مشارکت  شهری،  فضاهای  کیفیت  و  انسانی  مقیاس  شامل:  پرسشنامه  ابعاد 

 .پذیری فضاها استانعطاف 

شهری فضاهای  کیفیت  و  انسانی  و   :مقیاس  آرامش  تعلق،  حس  اجتماعی،  تعامل  امکان  باید  شهری  فضاهای  طراحی 
 .(Whyte, 1980; Alexander, 1968پذیری را فراهم کند )دسترسی

ها و بازخورد به خدمات شهری تأکید دارد  گیریشهر نرم بر مشارکت فعال شهروندان در تصمیم   :مشارکت و تعامل شهروندان
(Innes & Booher, 1999; Healey, 2006). 
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انعطاف و  کاربری  فضاهاتنوع  ادغام    :پذیری 

محیط کاربری  ایجاد  باعث  شهری  مختلف  های  های 
و چندمنظوره می  شود که کیفیت زندگی شهری پویا 

ارتقا می  )را   ;Bramley & Power, 2009دهد 

Eizenberg & Jabareen, 2017). 

 
 ی و اجتماع یشهر نرم و ابعاد انسان -1شکل

 های نوین شهر هوشمند و فناوری-2-3

های هوشمند برای مدیریت منابع شهری، بهبود خدمات و افزایش کارایی شهر هوشمند به کاربرد فناوری اطلاعات و سیستم 
ابعاد پرسشنامه مرتبط با این حوزه عبارتند از: استفاده از فناوری و   .(Batty et al., 2012; Kitchin, 2014شهر تمرکز دارد )

 . ونقل شهریپذیری و حمل های شهری، دسترسیخدمات هوشمند، هماهنگی و یکپارچگی سیستم
هوشمند خدمات  و  فناوری  از  نوین،  فناوری  :استفاده  های 

لحظه  داده پایش  تحلیل  و  شهری  وضعیت  ممکن  ای  را  ها 
 ,Townsendکنند )گیری بهتر کمک میسازند و به تصمیم می

2013; Crawford, 2021). 

سیستم  یکپارچگی  و  شهریهماهنگی  یکپارچگی   :های 
سیستم  حمل بین  فناوری  های  و  عمومی  خدمات  انرژی،  ونقل، 

افزایش می  را  انسجام مدیریت شهری  و  دهد  اطلاعات، کارایی 
(Cardullo & Kitchin, 2019). 

حمل دسترسی و  شهریپذیری  امن،    :ونقل  مسیرهای  توسعه 
پیاده  برای  دسترس  در  و  دوچرخه کارآمد  و روی،  سواری 

نرم  حمل  شهر  و  هوشمند  شهر  اهداف  با  همسو  عمومی،  ونقل 
 .(Cervero, 2002; Ewing et al., 2016است )

 

 های نوین شهر هوشمند و فناوری  -2شکل

 

 کیفیت زندگی شهری و پایداری   -3-3
اقتصادی،  فیزیکی،  ابعاد  شامل  شهری  زندگی  کیفیت 

دسترسی  امنیت،  سلامت،  محیطی  اجتماعی،  پایداری  و  پذیری 
این ابعاد در پرسشنامه کیفیت زندگی شهری مورد سنجش    .است

 . افزایی دارنداند و با متغیرهای شهر نرم و هوشمند هم قرار گرفته 

فضاهای عمومی    :رضایت از محیط فیزیکی و رفاه اقتصادی
و فرصت با کیفیت  اقتصادی متنوع مناسب، خدمات شهری  های 

می شهروندان  رضایت  افزایش  )باعث   ,.Crane et alشوند 

2021; Dave, 2011). 

اجتماعی روابط  و  روانی  و  شهری    :سلامت جسمی  طراحی 
تأثیر مستقیم بر سلامت جسمی، روانی و تعاملات اجتماعی دارد  

(Mouratidis, 2018; Ujang et al., 2018). 

زیست کاهش    :محیطیپایداری  سبز،  فضاهای  به  توجه 
و   نرم  شهر  اهداف  با  منابع  بهینه  مدیریت  و  انرژی  مصرف 

هم  )هوشمند  است   ;Bramley & Power, 2009راستا 

Dianati, 2021) . 

 
 کیفیت زندگی شهری و پایداری  -3شکل 
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 افزایی شهر نرم و شهر هوشمندهم  -4-3

ابعاد مختلف، هم  به  نرم و شهر هوشمند میبا توجه  زندگی افزایی شهر  ارتقای کیفیت  و  پایدار  به توسعه شهری  تواند منجر 
هم   .شود انعطاف این  خدمات،  به  دسترسی  بهبود  شهروندان،  مشارکت  ارتقای  شامل  از  افزایی  مؤثر  استفاده  و  فضاها  پذیری 

 . های هوشمند برای هماهنگی و مدیریت شهری استفناوری

این مطالعه، نشان می  زیرساخت( چارچوب نظری  و  اجتماعی( و سخت )فناوری  و  )انسانی  نرم  ابعاد  دهد که توسعه همزمان 
زمینهمی و  بخشد  بهبود  را  زندگی  کیفیت  و  شهری  محیط  از  رضایت  اجتماعی،  تعاملات  و  تواند  )پیربابایی  باشد  پایدار  شهر  ساز 

 .(Batty et al., 2012; Healey, 1997؛ 1401همکاران، 
 

 شناسی پژوهش روش -4
برنامه  و  کلیه متخصصین حوزه شهرسازی  پژوهش شامل  این  آماری  است که در سازمانجامعه  نهادهای  ریزی شهری  و  ها 

می فعالیت  شهری  توسعه  و  مدیریت  با  شهرداری  .کنندمرتبط  در  که  است  افرادی  شامل  جامعه  سازماناین  به  ها،  وابسته  های 
ریزی شهری و مدیریت شهری به صورت مستقیم مشارکت  ای و پژوهشی در حوزه شهرسازی، برنامه های مشاوره شهرداری، شرکت 

نظر،    .دارند مورد  محدوده  در  فقط  تعداد  این  آماری  سالنامه  اعلان  اخرین  براساس  فرمول   15۶۲که  براساس  که  باشند  می  نفر 
های محقق  نفر از این افراد را به عنوان نمونه در نظر گرفته و به شیوه نمونه گیری در دسترس پرسشنامه   384کوکران به تعداد  

 ساخته را در اختیار این افراد قرار داده خواهد شد:
2 2

0 02 2

(1 ) (1.96) 0.5 (1 0.5) 3.8416 0.25 0.9604
384.16 384

(0.05) 0.0025 0.0025

Z p p
n n

d

  −   − 
= = = = = =   

ابزار گردآوری این پژوهش شامل    .تحلیل گردید  AMOSو    SPSSافزار  ها با استفاده از نرم آوری، داده پس از جمع در نهایت  
 دو پرسشنامه زیر بوده است:

افزایی میان شهر نرم و های مختلف هم این پرسشنامه به منظور سنجش جنبهد:  افزایی شهر نرم و شهر هوشمنپرسشنامه هم 
ونقل پذیری و حمل بعد اصلی است: مقیاس انسانی و کیفیت فضاهای شهری، دسترسی  7شهر هوشمند طراحی شده است و شامل  

پذیری فضاها، مشارکت و تعامل شهروندان، استفاده از فناوری و خدمات هوشمند، پایداری اجتماعی  شهری، تنوع کاربری و انعطاف 
و یکپارچگی سیستم و زیست و هماهنگی  لیکرت    .های شهریمحیطی،   .انددرجه طراحی شده   5تمامی سوالات به صورت طیف 

آلفای کرونباخ   از ضریب  استفاده  با  این پرسشنامه  استبرآورد شد که نشان   0.91پایایی کل  بالا  درونی  ضریب    .دهنده همسانی 
انسانی و کیفیت فضاهای شهری   از: مقیاس  ونقل شهری پذیری و حمل، دسترسی0.85آلفای هر بعد نیز به ترتیب عبارت است 

،  0.83، استفاده از فناوری و خدمات هوشمند  0.84، مشارکت و تعامل شهروندان  0.80پذیری فضاها  ، تنوع کاربری و انعطاف 0.8۲
دهنده پایایی مطلوب و  این مقادیر نشان   .0.88های شهری  ، هماهنگی و یکپارچگی سیستم 0.8۶محیطی  پایداری اجتماعی و زیست

 . های آماری استقابل قبول پرسشنامه برای تحلیل 

مولفه   7این پرسشنامه با هدف سنجش کیفیت زندگی شهروندان طراحی شده و شامل    :یپرسشنامه کیفیت زندگی شهر  .۲
امنیت و   و مشارکت،  اجتماعی  روابط  روانی،  و  و معیشت، سلامت جسمی  اقتصادی  رفاه  از محیط فیزیکی شهری،  است: رضایت 

دهندگان میزان توافق خود را  پاسخ   .پذیری و خدمات شهری، و پایداری محیطی و کیفیت زندگی شهریاحساس ایمنی، دسترسی
آلفای کرونباخ    .کننددرجه مشخص می  7روی مقیاس لیکرت   مقادیر    .برآورد شد  0.9۲پایایی کل پرسشنامه با استفاده از ضریب 

، 0.83، سلامت جسمی و روانی 0.85، رفاه اقتصادی و معیشت 0.87آلفای هر بعد به ترتیب شامل رضایت از محیط فیزیکی شهری 
، پایداری محیطی و کیفیت 0.88پذیری و خدمات شهری  ، دسترسی0.84، امنیت و احساس ایمنی  0.8۶روابط اجتماعی و مشارکت  

می   .باشدمی   0.85زندگی شهری   نشان  نتایج  می این  و  است  قوی  درونی  دارای همسانی  که پرسشنامه  داده دهد  قابل  تواند  های 
 . های بعدی فراهم کنداعتماد برای تحلیل 

متر از    1350غربی ایران، در ارتفاع  شهر تبریز، مرکز استان آذربایجان شرقی در شمال   .نمونه این پژوهش شهر تبریز می باشد
دره  در  و  دریا  کوه سطح  میان  استای  شده  واقع  عینالی  و  سهند  شهرهای    .های  از  یکی  به  را  تبریز  جغرافیایی،  موقعیت  این 

های  وجود رودخانه   .های سرد و برفی داردهای گرم و خشک و زمستان خشک ایران تبدیل کرده است که تابستان کوهستانی و نیمه 
تلخه قوری و  )آجیچای  ویژگیرود  از  می چای(  شمار  به  شهر  این  طبیعی  کوه های  کنار  در  که  منظرهرود  اطراف،  و های  زیبا  ای 

 .اندمنحصر به فرد ایجاد کرده 

از یک سو، نزدیکی به   .این موقعیت جغرافیایی، علاوه بر تأثیرات اقلیمی، بر روند توسعه شهری تبریز نیز تأثیرگذار بوده است
از سوی دیگر، قرارگیری   .مرزهای جمهوری آذربایجان و ارمنستان، تبریز را به یک مرکز تجاری و ارتباطی مهم تبدیل کرده است
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زلزله در منطقه  زمینه طراحی و ساخت خیز، چالش ای  را در  داشته استهایی  به همراه  ویژگی  .وساز شهری  انجام  این  ها، ضرورت 
 . سازدهای جامع در زمینه طراحی شهری، مدیریت منابع و توسعه پایدار را در تبریز بیش از پیش نمایان می پژوهش

 
 نقشه شهر تبریز در ایران -4شکل

 های پژوهش یافته -5

داده  این بخش،  میان آوری های جمع در  روابط  تا  است  قرار گرفته  مورد تحلیل  نرم و شهر هوشمند  از پرسشنامه  شهر  شده 
بررسی شودمؤلفه کارکرد شهری  و  مختلف کیفیت  و   .های  رضایت  بر  کلیدی شهری  عوامل  تاثیر  با هدف شناسایی  تحلیل  این 

 .کیفیت زندگی شهروندان انجام شده است 
 ضریب همبستگی پیرسون  -2جدول

 متغیرها 
مقیاس  

 انسانی 
 پذیریدسترسی

تنوع 

 کاربری

مشارکت  

 شهروندان

فناوری  

 هوشمند
 پایداری

هماهنگی 

 ها سیستم

رضایت 

 زندگی

مقیاس انسانی و کیفیت فضاهای  

 شهری
1 0.62** 0.54** 0.48** 0.43** 0.39* 0.41** 0.66** 

 **0.61 **0.46 **0.42 **0.55 **0.49 **0.57 1 **0.62 ونقل شهریپذیری و حملدسترسی

پذیری  تنوع کاربری و انعطاف

 فضاهای شهری
0.54** 0.57** 1 0.63** 0.51** 0.44** 0.49** 0.59** 

 **0.64 **0.51 **0.47 **0.53 1 **0.63 **0.49 **0.48 مشارکت و تعامل شهروندان 

 **0.63 **0.60 **0.52 1 **0.53 **0.51 **0.55 **0.43 استفاده از فناوری و خدمات هوشمند

 **0.58 **0.56 1 **0.52 **0.47 **0.44 **0.42 *0.39 محیطیپایداری اجتماعی و زیست

های  هماهنگی و یکپارچگی سیستم

 شهری
0.41** 0.46** 0.49** 0.51** 0.60** 0.56** 1 0.65** 

 1 **0.65 **0.58 **0.63 **0.64 **0.59 **0.61 **0.66 رضایت و کیفیت زندگی شهری

می نشان  همبستگی  معنیجدول  و  مثبت  همبستگی  پرسشنامه  متغیرهای  تمامی  که  دارنددهد  یکدیگر  با  بالاترین   .داری 
می  مشاهده  )همبستگی  شهری  زندگی  کیفیت  و  رضایت  و  انسانی  مقیاس  بین  می **r = 0.66شود  نشان  که  طراحی  (،  دهد 

انسانی  و  انسانی  از کیفیت زندگی مرتبط استفضاهای  ادراک شهروندان  با  همچنین،    .سازی محیط شهری به شکل چشمگیری 
دهنده  داری دارند که نشانمتغیرهایی مانند مشارکت شهروندان و فناوری هوشمند با رضایت و کیفیت زندگی رابطه مثبت و معنی

ابزارهای هوشمند شهری در ارتقای کیفیت زندگی است انسانی و  ترین همبستگیپایین   .اهمیت تعامل و  ها نیز مربوط به مقیاس 
 .ها بر یکدیگر است( است، که بیانگر اثر نسبی کمتر اما هنوز مثبت آن *r = 0.39محیطی )پایداری اجتماعی و زیست 

 بار عاملی  شهر نرم و شهر هوشمند   -3جدول 

 t-value AVE CR بار عاملی  هاشاخص متغیر نهان

  H1 0.82 12.5 0.68 0.91 انسانی و کیفیت فضاهای شهری
H2 0.79 11.2 

  
 

H3 0.84 13.0 
  

 
H4 0.77 10.8 

  
 

H5 0.81 12.0 
  

  A1 0.80 11.8 0.66 0.89 ونقل شهریپذیری و حملدسترسی
A2 0.78 10.5 

  
 

A3 0.76 10.0 
  

 
A4 0.79 11.2 

  

  D1 0.81 12.3 0.67 0.90 پذیریتنوع کاربری و انعطاف
D2 0.80 11.7 

  
 

D3 0.78 11.0 
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 t-value AVE CR بار عاملی  هاشاخص متغیر نهان
 

D4 0.83 12.8 
  

  P1 0.85 13.5 0.74 0.88 مشارکت و تعامل شهروندان 
P2 0.84 12.9 

  

  T1 0.82 12.4 0.70 0.90 فناوری و خدمات هوشمند 
T2 0.79 11.5 

  
 

T3 0.80 11.7 
  

  S1 0.78 11.0 0.65 0.88 محیطیپایداری اجتماعی و زیست
S2 0.76 10.5 

  
 

S3 0.79 11.4 
  

 
S4 0.77 10.8 

  

 C1 0.81 12.2 0.68 0.91 هاهماهنگی و یکپارچگی سیستم
 

C2 0.80 12.0 
  

 
C3 0.78 11.2 

  
 

C4 0.79 11.5 
  

 
C5 0.82 12.5 

  

  10ها همگی بالاتر از  t-valueدارند و    0.75های پرسشنامه بار عاملی بالاتر از  دهد که تمامی شاخصاین جدول نشان می 
بین   CRو    0.74تا    0.۶5بین    AVEمقادیر    .ها با متغیرهای نهانشان داردهستند، که دلالت بر معناداری و همگرا بودن شاخص 

به عبارت    .دهد هر متغیر نهان از لحاظ روایی همگرا و پایایی ترکیبی در سطح قابل قبول استاست، که نشان می   0.91تا    0.88
 .های بعدی اطمینان داشتتوان به نتایج تحلیل های هر مولفه، نماینده خوبی برای متغیر نهان مربوطه هستند و می دیگر، شاخص 

 پایایی  شهر نرم و شهر هوشمند   -4جدول 

 Cronbach’s Alpha Composite Reliability متغیر نهان

 0.91 0.89 انسانی و کیفیت فضاهای شهری

 0.89 0.87 ونقل شهریپذیری و حملدسترسی

 0.90 0.88 پذیریتنوع کاربری و انعطاف

 0.88 0.85 مشارکت و تعامل شهروندان 

 0.90 0.88 فناوری و خدمات هوشمند 

 0.88 0.86 محیطیپایداری اجتماعی و زیست

 0.91 0.89 هاهماهنگی و یکپارچگی سیستم

 Composite Reliabilityو    0.89تا    0.85بین    Cronbach’s Alphaتمامی متغیرهای نهان دارای پایایی بالا هستند؛  
های مربوط به هر  های شاخص دهد که پرسشنامه از ثبات درونی خوبی برخوردار است و پاسخ این نشان می  .است 0.91تا  0.88بین 

و سازگار هستند با یکدیگر همسو  نهان  نتایج نشان می  .متغیر  این  از لحاظ روانبه طور کلی،  پژوهش  ابزار  قابل  دهد که  سنجی 
 .اعتماد است

 روایی همگرا پرسشنامه  شهر نرم و شهر هوشمند   -5جدول 

 نتیجه  AVE متغیر نهان

 تأیید شده  0.68 انسانی و کیفیت فضاهای شهری

 تأیید شده  0.66 ونقل شهریپذیری و حملدسترسی

 تأیید شده  0.67 پذیریتنوع کاربری و انعطاف

 تأیید شده  0.74 مشارکت و تعامل شهروندان 

 تأیید شده  0.70 فناوری و خدمات هوشمند 

 تأیید شده  0.65 محیطیپایداری اجتماعی و زیست

 تأیید شده  0.68 هاهماهنگی و یکپارچگی سیستم

AVE    دهد هر متغیر نهان توانایی توضیح درصد  است که نشان می  0.74تا    0.۶5و بین    0.50تمامی متغیرهای نهان بالاتر از
شاخص  واریانس  از  توجهی  داردقابل  را  خود  می   .های  و  بنابراین،  است  شده  تأیید  متغیرها  تمامی  برای  همگرا  روایی  گفت  توان 

 .ها به خوبی با مفهوم متغیر نهان مرتبط هستندشاخص 

 روایی واگرای ترکیبی   -6جدول 

 هماهنگی پایداری فناوری مشارکت  تنوع دسترسی انسانی  متغیر نهان

 0.82 انسانی 
      

 0.81 0.55 دسترسی
     

 0.82 0.53 0.52 تنوع
    

 0.86 0.50 0.45 0.48 مشارکت 
   

 0.84 0.60 0.51 0.52 0.50 فناوری
  

 0.81 0.58 0.55 0.50 0.46 0.49 پایداری
 

 0.82 0.55 0.62 0.58 0.52 0.50 0.53 هماهنگی

)در    AVEشود که همه مقادیر ریشه دوم  متغیرها با مقادیر همبستگی بین متغیرها مشخص می  AVEبا مقایسه ریشه دوم  
بزرگ  متغیرها  بین  همبستگی  ضرایب  از  جدول(  هستندقطر  نشان   .تر  و  است  مناسب  ترکیبی  واگرای  روایی  بیانگر  موضوع  این 

 . پذیر استکند و از سایر متغیرها تفکیک گیری میهای منحصر به فرد خود را اندازه دهد هر متغیر نهان ویژگیمی
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 بار مسیر    PLSمسیرهای مدل  -7جدول 

 (p-value) داری سطح معنی β t-value مسیر 

 p < 0.001 7.119 0.42 شهری زندگی کیفیت →انسانی 

 p < 0.001 4.75 0.35 شهری زندگی کیفیت →دسترسی 

 p < 0.001 3.88 0.30 شهری زندگی کیفیت →تنوع 

 p < 0.01 3.50 0.28 شهری زندگی کیفیت  →مشارکت 

 p < 0.001 4.02 0.32 شهری زندگی کیفیت →فناوری 

 p < 0.01 3.10 0.25 شهری زندگی کیفیت →پایداری 

 p < 0.001 4.55 0.37 شهری زندگی کیفیت →هماهنگی 

از مولفه تمامی مسیرها مثبت و معنادار هستند، که نشان  اثر مستقیم مثبت هر یک  های  شهر نرم و شهر هوشمند بر دهنده 
 βها )( و هماهنگی سیستمβ = 0.42, t = 7.119بیشترین اثر مربوط به مقیاس انسانی )  .رضایت و کیفیت زندگی شهری است

= 0.37, t = 4.55است، و کمترین اثر مربوط به پایداری اجتماعی و زیست )( محیطیβ = 0.25, t = 3.10است ).   این نتایج
ایجاد هماهنگی سیستم نشان می و  انسانی فضاها  بهبود طراحی  ارتقای کیفیت زندگی دهد که  بر  را  تأثیر  بیشترین  های شهری، 

 . دارند

 

 خروجی تی استاندارد  -5شکل 

 

هستند )بین    3برای تمامی متغیرهای مستقل کمتر از    VIFمقادیر  
می ۲.۲تا    1.8 نشان  که  هم (،  مشکل  متغیرها  دهد  بین  چندگانه  خطی 

توان اطمینان داشت که اثر هر متغیر مستقل بر بنابراین می   .وجود ندارد
کیفیت زندگی شهری به صورت جداگانه و بدون تداخل با سایر متغیرها  

استاندارد و خروجی ضریب  Tدر این راستا خروجی های  .شودتحلیل می 
 های نهایی خروجی کار در زیر ارائه شده است:مسیر به عنوان مدل 

 خطی آزمون هم  -8جدول 

 VIF متغیر مستقل 

 2.1 انسانی 

 1.9 دسترسی

 2.0 تنوع

 1.8 مشارکت 

 2.0 فناوری

 1.9 پایداری

  2.2 هماهنگی
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 ضریب مسیر مدل نهایی پژوهش  -6شکل 

نشان داده شده    t-valueافزایی شهر نرم و شهر هوشمند بر کیفیت زندگی شهری با استفاده از ضریب مسیر کلی و  اثر هم 
مولفهنشان می   t = 7.119و    β = 0.42مقدار    .است و ترکیب  تعامل  تنوع، مشارکت، فناوری، دهد که  انسانی، دسترسی،  های 

ها  به عبارت دیگر، وقتی تمام این مؤلفه  .دهدها به طور مثبت و قوی، کیفیت زندگی شهری را ارتقا میپایداری و هماهنگی سیستم 
 . ها بر ادراک شهروندان از کیفیت زندگی، معنادار و قابل توجه استبا هم در یک چارچوب یکپارچه اجرا شوند، اثر مجموع آن 

 

 بحث و نتیجه گیری -6

ابعاد مختلف هم  داد که  این پژوهش نشان  و معنینتایج  به طور مثبت  نرم و شهر هوشمند  با کیفیت زندگی افزایی شهر  دار 
طراحی انسانی فضاهای شهری،   .کنندها نقش موثری در ارتقای رضایت شهروندان ایفا می شهری مرتبط هستند و هر یک از مؤلفه 

محیطی و ونقل، تنوع کاربری، مشارکت شهروندان، فناوری و خدمات هوشمند، پایداری اجتماعی و زیستپذیری و حملدسترسی
اند بهبود تجربه زندگی شهری و حس تعلق شهروندان به افزایی، توانستههای شهری به عنوان عناصر کلیدی هم هماهنگی سیستم 

کنند تقویت  را  شهر    .محیط  اهمیت  بر  که  است  تحقیقاتی  پیشینه  با  همسو  خدمات، هماهنگی  نتایج  کارایی  ارتقای  در  هوشمند 
تصمیمسیستم بهبود  و  )ها  دارند  تأکید  شهری   ,Batty et al., 2012; Kitchin, 2014; Cardullo & Kitchinگیری 

تواند دهند محیط فیزیکی مناسب، دسترسی آسان به خدمات و فضای اجتماعی فعال می ( و همچنین مطالعاتی که نشان می2019
 ,.Mouratidis, 2018; Ujang et al., 2018; Crane et alسلامت جسمی و روانی و رضایت شهروندان را افزایش دهد )

شود شهر به سمت توسعه پایدار و ارتقای کیفیت زندگی پیش برود،  افزایی میان ابعاد نرم و سخت شهر موجب میاین هم   .(2021
گونه یابدبه  بهبود  همزمان  شهری  مدیریت  کارایی  و  اجتماعی  تعاملات  که  می   . ای  پیشنهاد  نتایج،  به  توجه  برنامه با  ریزان شود 

هایی را تدوین کنند که ضمن ارتقای  های هوشمند، سیاست شهری با تأکید همزمان بر طراحی انسانی فضاها و استفاده از فناوری 
های مختلف شهری و  ایجاد هماهنگی میان بخش   .پذیری فضاها را بهبود دهدمشارکت شهروندان، دسترسی به خدمات و انعطاف

داده  از  مؤثر  و سیستم استفاده  می ها  هوشمند  دهدهای  افزایش  را  شهری  زندگی  کیفیت  و  مدیریت  کارایی  دیگر،    .تواند  سوی  از 
ویژگی با  شهرها  سایر  به  آن  نتایج  است  ممکن  که  است  )تبریز(  خاص  شهر  یک  بر  تمرکز  شامل  پژوهش  این  های محدودیت 

همچنین چالش اصلی، تلفیق   .اقلیمی، جغرافیایی و جمعیتی متفاوت تعمیم نیابد و نیازمند تحقیقات تکمیلی در شهرهای دیگر است
گذاران و  ریزی شهری است که نیازمند همگرایی میان نهادهای مدیریت شهری، سیاستعملیاتی ابعاد انسانی و فناوری در برنامه 

 .های توسعه شهری واقعاً تأثیرگذار و پایدار باشندرنامه باشد تا بپژوهان می فناوری
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