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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 1404  پاییز(،  33)پیاپی:    3ارهتم، شمشسال ه

 

  یهایریگمیو نحوه مشارکت شهروندان در تصم   تیوضع  یبررس

 واندره ید   یشهردار یزی رو برنامه یشهر

     

 1ی ریفرزاد ش
 10/06/1404: تاریخ دریافت 

 07/1404/ 25تاریخ پذیرش: 
 

  24714کد مقاله:  

 
 

 یده  ـچک
 

 ی زیرو برنامه   یریگمیتصم  یندهایموجود و نحوه مشارکت شهروندان در فرآ  تی وضع  یپژوهش، بررس  نیا  یهدف اصل
شهر بود.    ن یدر ا  یمشارکت  یشهر  تیری تحقق مد  یرو ش یپ  یهاموانع و چالش   نیترمهم   ییو شناسا  واندرهید  یشهردار

کاربرد  قیتحق  نیا هدف،  نظر  ح  یاز  از  توص  ثیو  تح  یفیروش،  داده   یلیلـ  که  پرسشنامه   یهااست  از  استفاده  با  آن 
ممحقق  از  د  ۳۸0  انی ساخته  شهروندان  از  نمونه   یگردآور  واندرهینفر  تصادفبه  ی ریگشد.  و   یصورت  گرفت  انجام  ساده 

 ار افزنرم   طی( در محانسیوار  ل یو تحل  ی)همبستگ  یلیتحل  یهاو آزمون   یفیآمار توص  یهااز شاخص   یریگها با بهره داده 
SPSS  ار یبه شهروندان بس  یشهردار  یرسانپژوهش نشان داد که سطح اطلاع  یهاافتهیقرار گرفت.  لیو تحل  هیمورد تجز  

ب  نییپا و  پاسخ   65از    شیبوده  از  به درصد  داشتند که  اذعان  و تصماز طرح  یطور رسم دهندگان  آگاه   یشهردار  ماتیها 
قرار دارد و بخش    یفیدر سطح ضع  زین  یر یگم یتصم  ی ندهایشهروندان در فرآ  یمشارکت واقع   زانیم  نی. همچنشوندینم
 ی هامشارکت نشان داد که سامانه   یهاابزارها و کانال  ی. بررسدانندی م  یینهاد اجرا  کیرا صرفاً    یاز مردم شهردار  یادیز

داشته و   یغیو تبل  طرفهک یعمدتاً    یشهر کارکرد  یاسلام  یو شوراها  یاجتماع  یها شبکه   ،یشهردار  تیموجود اعم از سا
مشخص ساخت که موانع مشارکت شهروندان  نیمطالعه همچن نی.اکنندیبا مردم را فراهم نم داریتعامل پا یبستر لازم برا

د فرد  شهیر  واندره،یدر  سطح  سه  ناام  ی)ناآگاه  یدر  اثرگذار  ی دیو  نهاد یاز  شفاف  ی(،  پاسخ   ت، ی)کمبود  و ییگوضعف   )
انجمن  یجمع  یریپذتی)نبود فرهنگ مسئول  یفرهنگ-یساختار ا  یمحل  یهاو  بر  دارد.  پژوهش حاضر    نیفعال(  اساس، 

ابزارها  واندره ید  ی که شهردار  کندی م  شنهادیپ و   ی نهاد  کردیدر رو   یمشارکت، بازنگر  ی در سه حوزه اصلاح ساختارها و 
آموزش  یفرهنگ  یهابرنامه   یاجرا زم  یهدفمندتر  یزیربرنامه  ، یـ  تا  باشد  واقع  حققت  نهیداشته  پا  یمشارکت   دار یو 

 فراهم گردد.  یشهر یحکمران یدی کل  یهااز مؤلفه  یکیعنوان شهروندان به
 

 واندره ید ،یشهردار ،یریگ میمشارکت، شهروندان، تصم یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واندره ی د یشهردار  ،یکارشناس معمار - 1
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 مقدمه    -1
تصم در  به    یط  یشهر  یها یریگمیمشارکت شهروندان  گذشته  دهه  مهم   یکیدو  مد  نیتراز  در   یشهر  نینو  تیریاصول 

ا  لیتبد است.  ر  نیشده  که  فرآ  شه یمفهوم  نشانمردم   ی ندهایدر  دارد،  مدسالارانه  از  گذار  شهر   تیریدهنده  سو  یمتمرکز    ی به 
جا  یمشارکت  تیریمد ب  ییاست،  تنها  نه  شهروندان  به   کنندگانافتیدر  عنوانه که  بلکه  عرصه  خدمات  در  فعال  کنشگران  عنوان 
برنامه   یگذاراست یس م  یزیرو  تصمشوندی مطرح  در  مردم  مشارکت  واقع،  در  بلکه    یانتخاب  نهیگز  ک ینه    ،یشهر  یهایریگمی . 

؛  1۳۹۳ ،یاست )شکوئ  یشهر یزندگ تیفیو بهبود ک یزیرنظام برنامه  تیمشروع شیافزا ،ییدر تحقق عدالت فضا نیادیبن یضرورت
همکاران،   و  تلاش   زین  ران یا  در(.1400رضازاده  وجود  عموم  یبرا  ییهابا  مشارکت  چالش   ندیفرآ  ن یا  ، یجلب  با   ر ینظ  ییهاغالباً 

بسترها ابزارها  ،یقانون  یضعف  بودن  نهادها  یعموم  یاعتمادیب  ،ییاجرا  یمحدود  نهاد  ،یشهر  تیریمد  یبه  عدم    ی سازنهیو 
و مؤثر   یبدون حضور واقع  رانیدر ا  یتوسعه شهر  یهابرنامه (، عمده  1۳۹5)  انیفرهنگ مشارکت مواجه بوده است. به باور کاظم

حال،    نیبوده است. با ا   یعموم  یهایتینارضا  شی و مردم و افزا  سازانم یتصم  ان یآن فاصله م  جهیاند، که نتو اجرا شده   ن یمردم تدو 
و  یجلسات مشورت یبرگزار ،یمشارکت یزیرمانند بودجه  ییسازوکارها یاند با طراحتلاش کرده  های شهردار یبرخ ریاخ یهادر سال 
 (. 1۳۹۸  پناه،زدانیو  ی شکاف را کاهش دهند )موسو  نیا یتا حد ،یشهر یهاینظرسنج

 یشهر  یحکمران  نهیدر زم  ی خاص  یهااستان کردستان، با چالش   یکوچک اما راهبرد  ی از شهرها  یکیعنوان  به   واندره، ید  شهر
  ی نهاد  یها تیمحدود  گر،ید  ی مشارکت دارد و از سو  یبرا  یابالقوه   تیآن ظرف  یو اجتماع  یتیساختار جمع  سو،ک ی مواجه است. از  

مشارکت شهروندان در  تیوضع یعلم ی. بررسهاستتیظرف نیمؤثر از ا یبردارراه بهره  سربر   یمانع یدر سطح شهردار یتیریو مد
  ساز نهیموجود منجر شده و زم  یهاها، موانع و فرصتاز شکاف  یترق یبه شناخت دق  تواندی م  واندرهیدر د  یشهر  یهایریگمیتصم

و    ،یو نهاد  یموانع ساختار  ییموجود، شناسا  تیوضع  لی حاضر با هدف تحل  مطالعه شهر گردد.  نیدر ا  یشهر  تیریبهبود عملکرد مد
راهکارها عموم  یبرا  ییارائه  مشارکت  سطح  ن  نیتدو   ،یارتقاء  اثربخش  مشارکت  که  آنجا  از  است.  عم  ازمندیشده  از    قیفهم 

معتبر، با    ینظر  یهااز چارچوب   یریگضمن بهره   کند یپژوهش تلاش م  نیهر شهر است، ا  یو فرهنگ  ینهاد  ،یاجتماع  یهانه یزم
 بپردازد. واندرهیموضوع در شهر د یبه بررس یبوم یکردیرو 

 

 ی شهر تی ریدر مد یمشارکت شهروند م یمفاه -2

مطلوب شناخته   یحکمران  یاز ارکان اصل یکیمثابه به  ،یمعاصر شهر یهاهیاز نگاه نظر یشهر تیریدر مد یشهروند  مشارکت
در    یادیبن  یمفهوم تحول  نیگره خورده است. ا  ییو عدالت فضا  یکارآمد  ت،یشفاف  ،ییمانند پاسخگو  یبا اصول  ماًیو مستق  شودیم

نگرش از    رییدهنده تغکرده و در واقع نشان  جادیا  ی شهر  ی سازم یتصم  یندهایو فرآ  یمحل  ی حکمران  ی ساختارهافهم نقش مردم در  
آن    یبه معن  یمشارکت شهروند  ف،یتعر  نیترساده   در(.1۳۹۳  ،یبا مردم« است )شکوئ  یزیرمردم« به »برنامه  یبرا  یزیر»برنامه 

مستق به شکل  جامعه  افراد  که  مشورت  میاست  جلسات  در    ق ی)از طر  میرمستقیغ  ایداوطلبانه(    یهاپروژه  ها،ی نظرسنج  ،ی)حضور 
شوراها  یینهادها انجمن   یمانند  سمن   یمحل  یهاشهر،  فرآو  در  حت  یطراح  ،یزیربرنامه  ،یریگمیتصم  ندیها(  امور    یابی ارز  یو 

کننده خدمات  صرفاً مصرف  گاهیمردم از جا  تیموقع  ییجاجابه   یعنی  یمشارکت شهروند  گر،ید  انینقش داشته باشند. به ب  یشهر
 (. 1۳۹5 ان،ی)کاظم یتوسعه شهر یندهایمسئول در فرآو هم  شگریپاطراح، هم هم  گاهیبه جا یشهر

اقتصاد  یاشبکه   ده،یچیپ  ینظام اجتماع  کیعنوان  به  شهر درباره آن،   یریگم یاست که تصم  یطیو مح  ی فرهنگ  ،یاز روابط 
که   شودیباعث م  ندیفرآ نیهمه اقشار باشد. حضور مردم در ا یواقع یازهاین یپاسخگو تواندیو متخصصان نم رانیصرفاً توسط مد

با  یریگشکل   یجابه  یشهر  ماتیتصم پا  لااز  زندگ  ن،ییبه  بستر  نت  یواقع  یدر  در  و  شود  ساخته  واقع  جهیشهروندان    یهاتیبا 
 یمشارکت شهروند  ن،یبر ا  افزون(.1۳۹۸  پناه،زدانیو    ی داشته باشد )موسو  یشتریب  یهمخوان  یبوم  ی و اقتصاد  ی فرهنگ  ،یاجتماع

مستقبه تقو  میطور  عموم  ی ارتقا  ،یاجتماع  ه یسرما  تیباعث  مد  یاعتماد  تعارض   ،یشهر  تیریبه  کاهش  سر    نده یآ  یهاو  بر 
  ی هاشده، کمتر در برابر پروژه  دهیشن  شانیصدا  هایریگمیمردم احساس کنند که در تصم  ی. وقتشودیم  یتوسعه شهر  یهاطرح
 (.1400ها بدل شوند )رضازاده و همکاران، طرح  نی ا شبردیممکن است به داوطلبان مؤثر در پ  یخواهند کرد و حت تمقاوم یشهر

 Right to theاز حق به شهر )  یمشارکت مردم در سرنوشت شهر خود، مصداق  ،یشهر  تیریو مد  استیمنظر فلسفه س  از

City) حق به شهر به افتیتوسعه    یهارو   دیوی( مطرح شد و بعدها توسط د1۹6۸لوفور )  یکه نخست توسط هنر  یاست؛ مفهوم .
و امکانات    هااستیدرباره فضاها، س  یریگمیحق دارند در تصم  ت،یو قوم  تیشهروندان، فارغ از طبقه، جنس  یمعناست که تمام  نیا

 (.1۳۹۳ ،ی؛ شکوئ1۳۹5 ان،ینقش داشته باشند )کاظم یشهر
 نهیبه  ع یتوز  رایز  ابد؛ییم  تیاهم  زین  ییاز منظر عدالت فضا  یمشارکت شهروند  ،یمحل  یحکمران  نینو  یهاه یدر نظر  نیهمچن

دق   هارساخت یز شناخت  بدون  خدمات  ن  قیو  امکان   یهاگروه  یواقع  یازهایاز  ا  ستین  ریپذمختلف  طر  نیو  از  فقط   ق یشناخت 
م  ی مشارکت  یندهایفرآ مشارکت    نکته.شودی حاصل  است که  آن  پا  تواندی بلکه م  ست،ین  یبعدتک   دهیپد  کی مهم    ن یی از سطوح 
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( که  1۹6۹)  ن ی. مدل معروف آرنشتاابدیگسترش    ت«یریو مد  یریگم یتا سطوح بالاتر مانند »مشارکت در تصم  «یرسانمانند »اطلاع 
ا بس  زین  رانیدر  موسو  یاریتوسط  همچون  پژوهشگران  ا1۳۹۸)  پناهزدانیو    یاز  شده،  اقتباس  »نردبان   نی(  قالب  در  را  سطوح 

در اکندی م  میمشارکت« ترس پا  نی.  داده م  نیترن ییمدل، در  به مردم اطلاع  تنها  بالاتر  شود یسطح  در  واقع  ن یو    ی سطح، قدرت 
نهادها هنوز در    نیکه اغلب ا دهدینشان م  رانیمختلف ا  یهای شده در شهردارانجام  مطالعات.شودی به مردم منتقل م  یسازمیتصم

 (.1400)رضازاده و همکاران،  میقدرت به مردم هست یاند و کمتر شاهد انتقال واقعمانده  یمشورت باق  ای یرسانسطح اطلاع 
 

 ی درباره مشارکت شهروند  ینظر یهادگاهی د -3

رو   توانیم  ،یمشارکت شهروند  ینظر  یبررس  در نگاه کلاس  ییرا شناسا  یاصل  کردیدو  نگاه    یشهر  تیریبه مد  کی کرد:  و 
متمرکز دارد، شهروندان   یدولت  تیریدر مد  شهیکه ر  کی کلاس  کردیرو   در   است.  افتهیرشد    ریاخ  یهاکه در دهه   یو مشارکت  نینو

  ن یی و از بالا به پا  یمراتبغالباً سلسله   دگاهید  نیدر ا  یریگم ینداشتند. ساختار تصم  یشهر  ت یریو مد  یگذاراست یدر س  ینقش فعال
Down) -Top)مات یدانش و قدرت، تصم  یانحصار  حبانعنوان صاو متخصصان به  زانیربرنامه  ،یشهر  رانیمد  کهی طوربود، به 
مدل، اگرچه در مراحل   نی(. ا1400)رضازاده و همکاران،  شدندی خدمات محسوب م کنندگانافت یو مردم صرفاً در کردندیرا اتخاذ م

اداربه   یتوسعه شهر  هیاول متنوع و   ی ازهایبه ن  ییگوآن در پاسخ   یمرور ناکارآمدو سرعت در اجرا مؤثر بود، اما به   ی واسطه نظم 
و در    شدندی اتخاذ م  ییو فضا  یاجتماع  یهاتیاز واقع  یبدون شناخت کاف  مات،یشهروندان آشکار شد؛ چراکه اغلب تصم  دهیچیپ

 ستم یدوم قرن ب  مهیسالارانه که از نو مردم  یمشارکت  یهاه یمقابل، نظر  در  .دندیگردیمواجه م  یتینارضا  ایعمل با مقاومت مردم  
از جنبش   ژهیو به نظام  افتند،یرشد    ی لادیم  60دهه    یاجتماع  یهاپس  فعال،  حضور  تمام سطوح  بر  در  شهروندان  آگاهانه  و  مند 

ا  دیتأک  یشهر  یریگمیتصم در  نه   کرد،یرو   نیدارند.  ابزارمشارکت  بلکه بخشبهتر طرح  یاجرا  یبرا  یتنها  تحقق    ندیاز فرآ  یها، 
  ی شکل جد لوفور مطرح شد، به  ی»حق به شهر« که توسط هنر هینظر ژهیو . بهرودی شمار مبه  یشهر یو دموکراس یحقوق شهروند

 یزیرنامه چون بر  ییهاهیبعدها در قالب نظر  دهیا  نیدارد و ا  دیسرنوشت شهر تأک  نییتع  یندها یفرآ  یبر حضور شهروندان در تمام
 (.1۳۹۸ پناه،زدان یو  ی؛ موسو1۳۹5  ان،ی)کاظم افتیتوسعه   یمشارکت  یو حکمران یارتباط
با   ،ییکایپژوهشگر آمر  ن،ی( است. آرنشتا1۹6۹)   نینردبان مشارکت آرنشتا  نه،یزم  نیدر ا   یمفهوم  یهامدل  نیتراز مهم   یکی

تحل ک  لیهدف  و  مردم  تیفیسطح  فرآ  یمشارکت  مشهور  ،یعموم  یریگم یتصم  یندهایدر  »نردبان   یمدل  به  که  داد  ارائه  را 
 اند:شده  یبندطبقه  یکه در سه سطح کل  ستپله ا ۸نردبان شامل   نیمشارکت« معروف شد. ا

پله :  رمشارکتیغ  سطح ابزار  "یگردرمان "و    "یکاردست"  یهاشامل  استفاده  واقع  واقع  یکه در    یاز مردم بدون مشارکت 
 است.

نظراتشان   ای  شودیبه مردم داده م  ی، که در آن اطلاعات"نیتسک"و    "مشاوره"،  "یرساناطلاع "  یهاشامل پله :  نینماد  سطح
 .ماندی م یباق رانیدر دست مد یینها میاما تصم شودیگرفته م

دارند و   یکه در آن مردم قدرت واقع  "یکنترل شهروند" و    "قدرت  ضیتفو"،  "شراکت"  یها: شامل پله یمشارکت واقع  سطح
 .رندیبگ میخود رأساً تصم یحت ایمؤثر باشند   یسازم یدر تصم توانندیم

 تیر یمورد استفاده گسترده در مطالعات مد  ریاخ  یهادر دهه   اش،ی و کارکرد عمل  یمفهوم  تیشفاف  ، یسادگ  لیدلمدل به   نیا
( با  1۳۹۳)   یمثال، شکوئ  یاند. براکرده   ینیبازآفر  یبوم  طیآن را با شرا  زین  یرانیقرار گرفته و پژوهشگران ا  یزیرو برنامه  یشهر

  ی نهادها  تیمستلزم تقو  ن،یکه ارتقاء سطح مشارکت در نردبان آرنشتا  کندی م  شنهادیپ  ران،یدر ا  یساختار  یهاتیاشاره به محدود
مهم   یاز ابزارها یکیهمچنان  نینردبان مشارکت آرنشتا ،یکل طوربه است.  یو آموزش عموم یادار  یندهایفرا یسازشفاف  ،یمحل

  ی عنوان مبنا از آن به   ،یاز مطالعات داخل  یاریو بس شودی محسوب م  رانیا یهای در شهردار  یمشارکت شهروند  تیفیدر سنجش ک
 . (1۳۹۸ پناه،زدانیو  ی؛ موسو1400)رضازاده و همکاران،  کنندی سطوح مشارکت استفاده م یابیارز

 

 ی شهر تی ریدر مد ی مشارکت شهروند  یهاابعاد و مؤلفه-4
است که شامل    دهیچیو پ  یچندوجه  یادهیاما در عمل پد  رسد،یظاهر ساده به نظر مبه  یاگرچه مفهوم  ،یشهروند  مشارکت

موجود مشارکت    تیوضع  لی تحل  ی ها براابعاد و مؤلفه  نی ا  یی. شناساشودی م  ی فرهنگ  یو حت  یحقوق  ، ینهاد  ، یابعاد گوناگون اجتماع
را معمولاً در قالب سه    یموجود، مشارکت شهروند  یو تجرب  ینظر  ات یاست. ادب  یضرور  املاً ک   واندره، یدر هر شهر، از جمله شهر د

 (.1400؛ رضازاده و همکاران، 1۳۹5 ان،ی)کاظم یریگم یتصم/یسازمیمشورت، و تصم ،یرسان: اطلاع کندی م لی تحل یبعد اصل
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  یرسانبعد اطلاع  -4-1
تصم  نیتریاه یپا از  که شهروندان  است  آن  مشارکت  عملکرد شهردارپروژه  ها،استیس  مات،یسطح  و  در   های ها  باشند.  آگاه 

  ی هاشامل اطلاع از طرح  دیمؤثر با  یرسانمردم وجود ندارد. اطلاع   یاز سو  یامداخله آگاهانه   گونهچ یامکان ه  ت،یشفاف  ن یا  اب یغ
شهر بودجه یعمران  یهابرنامه   ،یتوسعه  فراخوان   یها،  حت  ی عموم  یهاسالانه،  شوراها  یو  در    ی جلسات  متأسفانه  باشد.  شهر 

عموم قرار   اریدر اخت  ای  یدیاست و اطلاعات کل  افتهیشکل کامل تحقق نبه  زیبعد از مشارکت ن  نیکشور، ا  یهای از شهردار  یاریبس
  ی رساناطلاع  ن یموارد، ا  یبرخ  در (.1۳۹۸  پناه، زدانیو    ی)موسو  شود یعموم عرضه م  یدرک برا  رقابل یغ  یهادر قالب   ای  رد،یگینم

و   یمتقابل، تعامل  یرساناطلاع   ازمندین  یمشارکت واقع  کهی درحال  رد،یگی صورت م  یارسانه   غاتیو در قالب تبل  طرفهک یبه شکل  
 (.1۳۹۳ ،یروز است )شکوئبه

 بعد مشورت  -4-2
جلسات   ،یمانند نظرسنج  ییابزارها  ق یو نظرات شهروندان از طر  ازهاین  ها،دگاه یکه د  شودی آغاز م  ییدوم مشارکت در جا  سطح

با   یشهر  رانیگم یمرحله، هدف آن است که تصم  نی . در اشودیم  یآورجمع   یاجتماع  یها رسانه   ای  یمشارکت  یهاکارگاه   ،یعموم
در نظر گرفتن  یبرا  یالزام قانون  رایاست؛ ز  نیبعد معمولاً نماد  ن یکنند. ا  ی سازنهیبه  ا ی  صلاحخود را ا   ماتیدرک نظرات مردم، تصم

ا با  ندارد.  وجود  مردم  ا  ییافزاتوان  ،یآگاه  شیافزا  یبرا  یامقدمه   تواندیم   حال،ن ینظرات  و  باشد بستر گفت  جادیشهروندان  وگو 
  ی در برخ  یمشارکت یزیربودجه  ای یامحله  ینوساز یهاپروژه   یمانند اجرا یموفق داخل یها تجربه  در (.1400)رضازاده و همکاران، 

اثبات شده    یشهر  ماتیتصم  تیدر ارتقاء مشروع  یریپذبه اجرا درآمده و نقش مشورت   یخوببعد به   نیمناطق تهران و اصفهان، ا
 (. 1۳۹5 ان،یاست )کاظم

 ی ریگمیو تصم  یسازمی بعد تصم  -4-3
نه  نیبالاتر شهروندان  که  است  آن  مشارکت  نظردهنده  سطح  فرآ  ایتنها  در  خود  بلکه  باشند،    ، یسازمیتصم  ندیشنونده 

محور،  محله   یمحل  یمانند شوراها  ییسطح از مشارکت در قالب نهادها  نینظارت بر اجرا نقش داشته باشند. ا  یو حت  یگذارتیاولو
محل  ای  یشهروند  یتخصص   یهاته یکم مجلوه   یمجامع  اشودیگر  در  به  نی.  شهروندان  شرسطح،    یتلق  گذاراست یس  کیعنوان 
تصم  شوند،یم مخاطب  فقط  ن  نیا  تحقق.ماتینه  مشارکت،  از  ساختار  ازمندیسطح  سازمان شهردار  یتحول    ن ی قوان  نیتدو   ،یدر 

اگرچه    ران،ی(. در ا1۳۹۸  پناه،زدان یو    ی است )موسو  یو آموزش گسترده شهروند  یعموم  یریپذتیفرهنگ مسئول  جاد یا  ،یتیحما
از    یاریها در بسشده، اما عملکرد آن  یطراح  رکتسطح از مشا  نی تحقق ا  ی برا  یزمیعنوان مکانشهر به   یاسلام  یساختار شوراها

لازم برخوردار نبوده است )رضازاده و همکاران،    تی فیاز ک  ،یاسیو مداخلات س  ارات،یضعف نظارت، محدود بودن اخت  لیدلموارد به 
1400 .) 

 و آموزش   ی اجتماع هیمکمل: فرهنگ مشارکت، سرما  یهامؤلفه-4-4
قوان  اگرچه نهادها،  رو   نیاستقرار  شهروند  ی سازاده یپ  یبرا  یادار  یها ه یو  کشورها  یمشارکت  تجربه  اما  دارد،    یضرورت 

تحقق مشارکت    یهرگز برا  یو قانون  یرسم  ساختارهای  وجود  صرفاً   که   است  داده  نشان  –  رانیا  یشهرها  طورن همی  و   –مختلف  
اثربخش بهستین  ی کاف  یواقع به  . مشارکت  روان  یفرهنگ  ،یاجتماع  ی بسترهاشدت  ا  یو  از  است.  وابسته  ادب  نیجامعه  در    ات یرو 
که    شودی نام برده م  داریمشارکت پا  یهاشرطش ی عنوان پبه   یدیکل  یافزاراز سه مؤلفه نرم  ،یشهر  یشناسو جامعه   یشهر  تیریمد

 . یشهروند  یو آموزش و آگاه ،یاجتماع هیاند از: فرهنگ مشارکت، سرماعبارت 

 فرهنگ مشارکت  -4-4-1
 یرا امر  یدر امور شهر  یکه مشارکت عموم  یاجتماع  یها، هنجارها و باورهااز ارزش   یاعنوان مجموعه مشارکت به  فرهنگ

ها از جوامع، سال   یاریاست. در بس  یکنش مشارکت  ی ریگشکل   یبرا  یبستر اصل  داند،یم  یشهروند  فهیوظ  یارزشمند و حت  ،یعیطب
اند و سبز شهر خود مسئول  یفضا  یحت  ای  ابان،یاحساس کنند در قبال محله، خ  مباعث شده است که مرد  یو رسم  یآموزش ضمن

است، شهروندان غالباً   فیکه فرهنگ مشارکت ضع یمقابل، در جوامع  درکمک کنند.  ایمرتبط با آن نظر بدهند    ماتیتصم  یبرا  دیبا
در    تیوضع  ن ی. اکنندیم  یتلق  تیمسئول  ره یاز دا  رونیو خود را ب  دانندی م  ی دولت و شهردار  ف یوظا  طه یرا فقط در ح  یامور شهر

  ی نوساز  یها پروژه   ی ( در بررس1۳۹۸)  پناه زدانیو    ی عنوان نمونه، پژوهش موسو. به شودیهم مشاهده م   ران یا  ی از شهرها  یبخش
مناطق  یهابافت در  داد که  به هم  یکه فرهنگ محل  یفرسوده نشان  امور جمع  ی اریمردم  در  دارد    یشتریب  ش یگرا  یو مشارکت 

 اند. و مقاومت کمتر اجرا شده  نهیها با هزشهر تهران(، طرح یمناطق جنوب ی)مثلاً در برخ

 و اعتماد متقابل  یاجتماع هیسرما -4-4-2
 یمفهوم  یاجتماع  ه یاست. سرما  یاجتماع  هیاز سرما   ی مشارکت موفق، وجود سطح مناسب  یاساس  یهاشرط ش یاز پ  گرید  یکی
اعتماد و هنجارها  یهااست که به »شبکه   یشناختجامعه  (،  1۹۹۳پوتنام )  ریجامعه« اشاره دارد. به تعب  کیمتقابل درون    یروابط، 

و مشارکت    ی به همکار  لیباشد، تما  شتریب  یشهر  تیریمد  یشهروندان با نهادها  انیز میشهروندان و ن  نی هرچه اعتماد متقابل ب
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نسبت به عملکرد    یاعتمادیو ب  یاجتماع  هیبودن سرما  نییکه پا  دهدی مطالعات نشان م  ز ین  رانیا  در.ابدیی م  شیافزا  زیداوطلبانه ن
مشارکت در    یالگوها  یقیتطب  ی( با بررس1400موانع مشارکت شهروندان است. رضازاده و همکاران )  نیتراز مهم   یکی  ها،ی شهردار

کلان  اچند  ا  رانیشهر  مناطق  دندی رس  جهینت  نیبه  در  تخلفات    که  یکه  ز  یهاپروژه   ایسابقه  م  ادیناتمام  است،  اعتماد    زانیبوده 
 بماند.  اثریعملاً ب زین یمحل یجلسات مشورت  یموضوع باعث شده حت نیو ا افتهیبه شدت کاهش   یشهروندان به شهردار

 ی شهروند  یآموزش و آگاه-4-4-3
از    یاد یکه بخش ز  یطیاست. در شرا  یشهر  یهاتیدرباره حقوق و مسئول  یو آموزش عموم  یشهروند  یسوم، آگاه  مؤلفه

 ی ریگیپ  ی هاوه یش  یحت  ای  ت،یشکا  یسازوکارها  ،یشهر  یهایریگم یمشارکت در تصم  نهیشهروندان نسبت به حقوق خود در زم
( در  1۳۹۳)  یمثال، شکوئ  یبرا.ابدیکاهش    زیها نو حضور فعال آن  یگرالبه مط زانیاست که م  یعیناآگاه هستند، طب  یمطالبات محل

شهر   یشورا  یجلسات علن  دانندینم  یاز شهروندان حت  یاریکه »بس  کندی اشاره م  ران،یا  یمفهوم مشارکت در شهرها   یبوم  ل یتحل
از    یاریامر موجب شده بس  نیطرح نظرات خود دارند«. هم  یبرا  ییهاو چه فرصت  شودیچگونه برگزار م   یامحله   یهامشاوره  ای

شهردار  یقانون  یهاتیظرف و  شوراها  قانون  در  مثلاً  )که  بماند.  ین یبش ی پ  های مشارکت  بلااستفاده  عملاً  مشارکت    آموزش   شده( 
طر  تواندیم مدارس(    ،یشهردار  یهاه ی اطلاع  ،یآموزش  یها)کارگاه   یرسم  یهابرنامه   قیاز  ها،  )رسانه   یررسمیغ  ایدروس 

ساده و    ی رساناطلاع  ی( نشان داد که حت1۳۹۸)  پناهزدان یو    یشود. پژوهش موسو  یریگی( پیمحل  یهانشست  ،یاجتماع  یهاشبکه 
 کند.  جاد ی ا یمردم و شهردار نیب ی شتریب یوگوگفت  نهیمناطق توانسته زم  یدر برخ  یشهر یهامداوم درباره پروژه

 

 ی شهر تی ر یمشارکت شهروندان در مد  یهاها و شاخصمدل -5
 ر، یپذسنجش   یهاو شاخص  قیدق  یمفهوم  یاز ابزارها   یریگکه بدون بهره  استیو پو  یچندبعد  یمفهوم  ،یشهروند  مشارکت
شعار به  آرمان  بایز  یصرفاً  ادب  یو  کشورهاشودیم  لیتبد  یشهر  تیریمد  اتیدر  تجربه  همچن  افتهیتوسعه   ی.    ی ها پژوهش  نیو 

اانجام  در  داده   رانیشده  صرنشان  درک  که  تبد  یفیک  فِاند  بدون  مشارکت  سنجه   لیاز  به  ارز  یهاآن  به    ،یابیقابل  عملاً 
م  یگذاراست یس منجر  هم1۳۹۸  پناه، زدانیو    ی)موسو  شودی ناکارآمد  به  حوزه   ل، یدل  ن ی(.  جمله    یهاپژوهشگران  از  مختلف 

مفهوم مشارکت و    نییتب  یبرا  را  ییهااند مدلتلاش کرده   ،یاسیو علوم س  یشهر  یشناسجامعه   ،یشهر  یزیربرنامه   ،یشهرساز
 کنند.  یسنجش سطوح آن طراح یبرا ییهاشاخص 

آغاز شده و تا    یرسانمانند اطلاع   یو حداقل  نی اند که از سطوح نماداز سطوح مشارکت   یمراتبها، غالباً شامل سلسله مدل   نیا
  ی سازمان محل  ای  یاساس، هر شهردار  نی. بر اابندیی قدرت گسترش م  ضیو تفو  یسازمیمانند شراکت در تصم  ترشرفته یسطوح پ

ا  تیموقع  تواندیم در  را  اساس شکاف   یابیارز  مراتبلسله س  نی خود  بر  و  برنامه   یهاکرده  ارتقاء سطح مشارکت    یبرا  یاموجود، 
)کاظم  یطراح نقشهمدل  گر،ید  عبارتبه   (.1۳۹5  ان،یکند  مانند  م  یراهبرد   یهاها  مد  کنندی عمل  به  س  رانیکه    گذاران استیو 
گذار به سطوح بالاتر را مشخص    یهاکنند، و گام   ف یمشارکت را بشناسند، اهداف مطلوب را تعر  ی سطح واقع کنندیکمک م  یشهر
شاخص ندینما ن.  ابزارهابه   زیها  ا  ییاجرا  ی عنوان  عمل  زانیم  ،هامدل   نیمکمل  حوزه   یتحقق  در   ت،یشفاف  رینظ  ییهامشارکت 

 .کنندیسنجش مرا قابل  یمطالبات مردم یریگیبه اطلاعات، و پ یدسترس ،یرگذاریتأث ،یریفراگ
شهردار  یبرا اگر  م  واندرهید  یمثال،  شهروند  تیموفق  زانیبخواهد  مشارکت  حوزه  در  تحل  یخود  ادعا   ل یرا  صرف    ی کند، 
مردم  ی»برگزار باکندینم  تیکفا  «یجلسات  بلکه  مشورت  ییهابا کمک شاخص   دی.  تعداد جلسات  کنندگان، تنوع شرکت  ،یمانند 

  کند.   یابیارز  یفیو ک  یصورت کمّمشارکت را به   تی وضع  ،یبازخورد عموم  نرخو    ،ییانعکاس نظرات شهروندان در طرح نها  زانیم
خود    یمشارکت  یهااستیبتوانند سطح س  یشهر  رانیگم یکه تصم  شودی مشارکت باعث م  یمفهوم  یهااز مدل   یریگبهره  نیهمچن
  دیقرار دارد، آنگاه با  یرسانتنها در سطح اطلاع   یمشخص شود که شهردار های ابیدهند. مثلاً اگر در ارز  ش یصورت هدفمند افزارا به 

 کند.  ی»شراکت« طراح ایگذار به سطح »مشاوره«  یبرا ییراهبردها
. شوندی محسوب م  زیدر حوزه مشارکت ن  هایمستمر عملکرد شهردار   یابیو ارز  شیپا  یبرا  ییها ابزارهاشاخص   گر،ید  یسو  از

حت  ینهادها  یعنی و  م  یناظر  شهروندان  ا  توانندی خود  اساس  مدشاخص   نیبر  نهاد  عملکرد  ارز  یشهر  تیریها،  و    یاب یرا  کرده 
کوچک مانند    یشهرها  ی( براشدهی )بوم  شدهی سازی محل  یهااستفاده از شاخص   ان،ین میداشته باشند. در ا  یمؤثرتر  یگرمطالبه 

ز  یشتریب  تیاهم  واندرهید شرا  یالمللن یب  یهاشاخص  رایدارد،  به  توجه  نهاد  یتیجمع  ،یفرهنگ  طی بدون  است    یو  ممکن  شهر 
و همکاران،  گمراه )رضازاده  باشند  نهفته   ید یمشارکت در سه نکته کل  یهاها و شاخص مدل   تیاهم  ،یکل  انبی  به  (.1400کننده 
واقع  تیوضع  صیتشخاست: اساس  بر  مشارکت  اساس    ریمس  یطراح:  سنجش.قابل   یهاتیموجود  بر  مشارکت  ارتقاء  و  بهبود 
 . ییگوو پاسخ  یسازشفاف  یدر راستا یمستمر عملکرد شهردار یاب یو ارز شی پا: سطح مطلوب. یگذارهدف
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  نیمدل نردبان مشارکت آرنشتا-5-1
ا1۹6۹در سال    ن«یآرنشتا  ی»شر افشا  نی،  با هدف  را  واقع  یمدل  باور داشت که    ا ی  یسطوح  او  ارائه کرد.  کاذب مشارکت 

نهادها  یاریبس شهر  یدولت  یاز  رضا  ،یو  جلب  به  صرفاً  مردم«،  »مشارکت  عنوان  ها  مخالفت  ی سازیخنث  ای  ی ظاهر  تیتحت 
  ی طراح  یچارچوب انتقاد   کیعنوان  مدل به   نیا  نی شهروندان داده شود. بنابرا  هب  یواقع  یریگم یقدرت تصم  نکهیبدون ا  پردازند،یم

  (.1۹6۹، 1)آرنستین است ک یقابل تفک یو چگونه از اشکال سطح ستیچ یقیشد تا نشان دهد مشارکت حق

 ن یسطح نردبان آرنشتا هشت-5-1-1
 : شوندی م یبنددسته  یشامل هشت پله است که در سه گروه اصل  نیآرنشتا مدل

 :یرمشارکتغی سطوح: اول گروه 
 :  کاریدست . 1
  دگاه ی د  ک یالقاء    یصرفاً برا  هاته یکم  ایکه در حال مشورت با مردم هستند. جلسات    کنندی سطح، مقامات تنها وانمود م  ن یا  در

که شهروندان به جلسات دعوت   شودی م دهید رانی ا یهاپروژه  یندارند. نمونه آن در برخ یریتأث چیو مردم ه شود،ی م یخاص طراح
 (.1۳۹۸ پناه،زدانیو  ی)موسو  شودیبه آنها داده م شدهن ییتعش یاما فقط اطلاعات از پ شوندیم

 «، یبا »آموزش اصلاح  کنندیتلاش م نیکه مشکل در خود مردم است؛ بنابرا کنندیپله، مقامات فرض م  نیا در گریدرمان . 2
تغ را  به   رییآنها  نکنند.  مخالفت  تا  ا  دنیشن  یجادهند  در  است.  مردم  نگرش  اصلاح  هدف  در طرح  ن یا  رانیانتقادات،    ی هامورد 

)رضازاده و   شودی شهروندان برگزار م  «ی»اقناع ذهن  یطرح، جلسات برا  اره گفتگو درب  یجاشده که به   دهیمحلات د  یبرخ  ینوساز
 (. 1400همکاران، 

 :  ننمادی سطوح: دوم گروه
از تصم  نیا  در:    ینرسااطلاع .  ۳ ا  یریگدر شکل   یاما نقش  شوندی ها آگاه مها و پروژه طرح  مات،یسطح مردم    نیآنها ندارند. 

در    رانیا   یهای از شهردار  ی اری. بسشودی محسوب م  طرفهک یهمچنان    یاست ول  تیشفاف یسطح از مشارکت مهم است چون مبنا
 .دهندی که خبر از مصوبات م  هایشهردار یهات یسا ای یسانراطلاع  یمثلاً نصب تابلوها مانند؛ی مرحله متوقف م نیا

اظهار نظر   یها براطرح   یحت  ای  شودی جلسات پرسش و پاسخ برگزار م  شود،ی م  یسطح از مردم نظرسنج  ن یا  در:    مشورت.  4
  ران یسطح در ا  نیوارد شود. ا  یینها  میوجود ندارد که نظرات مردم در تصم  ینیحال تضم  ن ی. با اشودیگذاشته م  شیبه نما  یعموم

 (.1۳۹5 ان،ی )کاظم خوردی م شم به چ ادیز یصور یهای و نظرسنج هاش یصورت همابه
شوراها    ا ی  هاته یدر کم  دهندی مردم اجازه م  ندگانینما  ی گام جلوتر از مشورت است؛ مقامات به برخ  کیمرحله    ن یا:    نتسکی.  5

تصم هنوز  اما  کنند  اخت  یریگم یشرکت  شهردارماندی م  یباق  یرسم  ینهادها  اریدر  در  د  رانیا  یهای .  از    شودیم  دهیگاه  که 
 .شودی به آنها داده نم یواقع یسازم یقدرت تصم یول شودیدعوت م  دانیسفش ی ر ای یمحل یهاچهره
   واقعی مشارکت سطوح: سوم گروه

به   نیا  در:    شراکت.  6 مقامات  و  شهروندان  تصمسطح،  در  مشترک  م  هایریگمیطور  قدرت  دارند.  تقس  انیمشارکت   میآنها 
  ک ی از نزد  یاآور دارند، نمونه ها و ارائه بازخورد الزام طرح   یبررس  اریکه اخت  یامحله   ی. شوراهاشودی دوطرفه م  ندهایو فرآ  شودیم

 (. کندی عمل م  فیضع  باغل رانیسطح است )هرچند در ا  نیشدن به ا
رسم  نیا  در:  قدرت  ضتفوی.  7 قدرت  برخ  یریگم یتصم  ی مرحله  به شهروندان    ی در  آنها    ی نهادها  ایامور مشخص  منتخب 

 .شودی انجام م  یمحل یهاته یتوسط کم یامحله  یزیربودجه  یناو یاسکاند  یمثال، در کشورها ی. براشودی واگذار م
را در دست   یاپروژه  ایبرنامه    تیریطور کامل مدبه   یاست که جامعه محل  یسطح مشارکت زمان  نیبالاتر:  شهروندی   کنترل.  ۸

 مانده است.  یناشناخته باق باًیتقر یسطح نیچن رانی. در اکندیم  فایرا ا بانینقش پشت ی. شهردارردیگیم

 رانیمدل در ا  نیا گاهیجا-5-1-2
در    های که اغلب شهردار  دهندی( نشان م1400( و رضازاده و همکاران ) 1۳۹۸)  پناهزدانیو    یمانند موسو  یداخل  یهاپژوهش

(، نبود یی)تمرکزگرا  یاز عوامل ساختار  یبیآن هم ترک  لیاند. دلمانده   یچهارم )مشورت( باق  ای(  یرسانسوم )اطلاع   یهادر پله   رانیا
عملاً    شود،ی برگزار م  یکه جلسات مشورت  ییهادر پروژه  یمتقابل است. حت  یاعتمادیمشارکت و ب  هنگآور، ضعف فرالزام   نیقوان

 .شودی مردم اتخاذ م یهاخواسته   یبدون لحاظ جد یینها میتصم
 

 روش پژوهش  -6
پژوهش  مطالعه  زمره  منظر هدف، در  از  به   یهاافته یچرا که    رد؛یگی قرار م  یکاربرد  یهاحاضر  مستقآن  در    تواندی م  م یطور 

ارتقا  واندرهید  یشهردار  یشهر  ی زیرو برنامه  یتیریمد  یندهایبهبود فرآ از نظر سطح مشارکت شهروندان به  یو  کار گرفته شود. 

 
1 .Arnstein 
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 ی هایژگیو   می ترس  یپژوهش برا  نی در ا  یفیاست. روش توص  ی لیـ تحل  یفیتوص  قیتحق  ن ی ا  زیها نداده   یو روش گردآور  تیماه
ک  یکم فرآ  تیوضع  یفیو  در  شهروندان  مشارکت  برنامه  ی ریگمیتصم  یندهایموجود  روش  به  یشهر  یزیرو  و  شده  گرفته  کار 
پژوهش    ن یا  یآمار  جامعه  قرار گرفته است.  تفادهمختلف مشارکت مورد اس   یهامؤلفه  نیو ارتباط ب  هاافتهی  ریمنظور تفسبه   یلیتحل

کل د  ه یشامل  شهر  ساکن  به   واندرهیشهروندان  که  ماست  بالقوه  فرآ  توانندی طور  فعال   یشهر  یریگم یتصم  یندهایدر   ی هاتیو 
عنوان  شهروندان به  اتیو تجرب  هادگاه یاست که د  نیمطالعه، تمرکز بر ا  تینقش داشته باشند. با توجه به ماه  یشهردار  یمشارکت
حجم نمونه از فرمول    نییتع  یبرا  گردد.  ییشناسا  یشهردار  یهابرنامه   میمستق  نفعانیو ذ  یخدمات شهر  یاصل  کنندگاناستفاده 

هزار نفر است، و با    ۳0حدود    یسرشمار  نیطبق آخر  واندرهیساکن در د  تیجمع  ق یحجم دق  نکهیکوکران استفاده شد. با توجه به ا
 ظور مننفر برآورد شد. سپس به   ۳۸0برابر با    باًیدرصد، حجم نمونه لازم تقر 5مجاز   یدرصد و خطا  ۹5  نان یدر نظر گرفتن سطح اطم

از شهروندان شانس برابر  کیحاصل شود که هر    نانیساده بهره گرفته شد تا اطم  یتصادف  یریگاز روش نمونه   انیانتخاب پاسخگو
 به کل جامعه هدف داشته باشد.  یشتریب میتعم تی قابل جیورود به نمونه را دارند و نتا یبرا

اداده   یگردآور  یاصل  ابزار در  مبانپژوهش، پرسشنامه محقق   نیها  اساس  بر  است که  و مرور جامع    ینظر  یساخته  پژوهش 
شد که بتواند    نیتدو   یاگونهپرسشنامه به   نیا  .دیگرد  یطراح  یشهر  تیریدر مد  یدرباره مشارکت شهروند  یو خارج  یداخل  اتیادب

 شامل: یابعاد مختلف مشارکت شهروندان را در سه محور اصل
 به شهروندان یشهردار یرساناطلاع  سطح •
 )مشاوره(   شنهادهایارائه نظرات و پ یو بسترها هافرصت •
 ی شهر یهابه مشارکت در پروژه  لیتما زانیو م یاثرگذار حس •

 جهت  .افتیاختصاص    یمشارکت شهروند  یو نهاد   یموانع فرد  ییاز پرسشنامه به شناسا  یبخش  ن،یکند. علاوه بر ا  یابیارز
  یهای کارشناسان باتجربه شهردار  زیو ن  یشهر  تیریو مد  یحوزه شهرساز  دیاز اسات  یجمع ار یسنجش اعتبار ابزار، پرسشنامه در اخت

مطالعه    کی   ،ییایاز پا  نانیاطم  یبرا  نیشد. همچن  دییآن تأ  ییمحتوا  ییروا  ،یشنهادیاستان قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات پ
  ی اصل  یهااس یمق  یکرونباخ برا  یآلفا  بیانجام گرفت که محاسبه ضر  واندرهینفر از شهروندان د  ۳0  یرو   رب( (Pre-test  یمقدمات

 ها بود. داده  یقابل قبول ابزار گردآور  ییایدهنده پادست آمد که نشانبه  0.7۸پرسشنامه بالاتر از 
و روش   یاعزام شد تا با مراجعه حضور  واندرهیبه مناطق مختلف شهر د  یاده یدپرسشگر آموزش  میها، تداده   یگردآور  یبرا

از شهروندان درخواست تکمبهچهره نما  لیچهره،  اندیپرسشنامه  بازگشت پرسشنامه   نی.  نرخ  باعث شد  و    اریها بسروش  باشد  بالا 
بهترپاسخ  دقت  از  شود.  یها  تکم  پس  برخوردار  نرمداده   ،یگردآور  ل یاز  توسط  مرحله    SPSSافزار  ها  در  پردازش شدند.  و  وارد 

و    یستون  ی و نمودارها  یجداول فراوان  ،یو پراکندگ یمرکز  یهاشاخص   ار،یانحراف مع  ن،یانگ یشامل م  یفیتوص  ینخست، از آمارها
روابط   لیمنظور تحلمرحله بعد، به  در .دیاستفاده گرد  ارکتابعاد مختلف مش  تیها و وضعداده  یاصل یهایژگیو  شینما یبرا یارهیدا
فرض  رهایمتغ  نیب آزمون  آزمون   اتی و  از  م  یبررس  یبرا  رسونیپ  یهمبستگ  یهاپژوهش،  سطح    ییرهایمتغ  انیارتباط  مانند 

شهردار   یرساناطلاع  به  اعتماد  م  یو حس  شهروند  زانیبا  همچن  یمشارکت  شد.  گرفته  موارد  نیبهره  ن  یدر  مقا  ازیکه    سه یبه 
جمع   یهاگروه  انیم  هان یانگیم جنس  یتیمختلف  سن،  اساس  آزمونلاتیتحص   ت،ی)بر  از  داشت،  وجود    انس یوار  ل ی تحل  یها( 

ANOVA) )ریخ ایها وجود دارد گروه نیا انیم یمشارکت شهروند ی در الگوها یتفاوت معنادار ایاستفاده شد تا مشخص گردد آ. 
داده شد که اطلاعات آنها   نانیپژوهش قرار گرفتند و اطم  یاهداف کل  انیپرسشنامه در جر  لیاز تکم  شیشهروندان پ  یتمام

در   یاصول اخلاق پژوه  بیترت  نی. به اشودی م  لی و بدون ذکر نام افراد تحل  یصورت کلصرفاً به  جیکاملاً محرمانه خواهد بود و نتا
 .شد ت یرعا قتدبه  یدانیم یهاداده  یآورجمع 

 

 معرفی محدوده مورد مطالعه -7
  قه یدق  14درجه و    ۳6  باًیتقر  ییایاست که در مختصات جغراف  رانیغرب ااستان کردستان در شمال   یاز شهرها  یکی  واندره ید  شهر

و در    شودی محسوب م واندرهیعنوان مرکز شهرستان دشهر به نیواقع شده است. ا  یطول شرق  قهیدق 1درجه و    47و    یعرض شمال
ب  یارتباط  ریمس ـ سقز    نیمهم  قرارگ  قرارسنندج  ا  واندرهید  یریدارد.  به   ،ییایجغراف  تیموقع  نیدر  را    ی ها از گره  یکیعنوان  آن 
است.  لیتبد  ه یناح  یو تجار  یکیتراف در  نیا  ارتفاع  کرده  از سطح  است که سبب شده آب   1۹40حدود    ا یشهر  آن در    یوهوامتر 
سا  سهیمقا زمستان   ریبا  و  سردتر  نسبتاً  استان  اقل  یطولان  ییهامناطق  باشد.  داشته  پربرف  گستره   واندره ید  یکوهستان  می و  و 

بالقوه ارزشمند    یکرده است که از نظر توسعه گردشگر  جاد یشهر ا  رامونیرا در پ  ییبایز  یع یطب  یاندازهااطراف آن، چشم  یهادشت
 است.

 باً تقری  قالب  در   که  بوده  نفر  25٬000حدود    واندرهیشهر د   تی(، جمع1۳۹5نفوس و مسکن )  ی عموم یسرشمار  نیآخر  جیاساس نتا  بر
از    ترن یینسبتاً باثبات داشته و نرخ رشد سالانه آن پا  یروند  ریاخ  یهادر سال   تیجمع  نیشهر سکونت دارند. ا  ن یخانوار در ا  7,۳00
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شهر را افراد    ن یا  تیدرصد از جمع  ۳0از    شیب  که یطور جوان است، به   زین  واندره ید  تیجمع  یاستان بوده است. ساختار سن  ن یانگیم
و   یورزش  ، یآموزش  یدر حوزه فضاها  یشهر  یهایزیربرنامه   یبرا  یاژهیو   تیموضوع اهم  نیکه ا  دهندی م  لی سال تشک  20  ریز

مردم    ی( زبان غالب ارتباطی)لهجه سوران  ی شهر عمدتاً کرد بوده و زبان کرد  یقوم  بیترک  ، یبعد اجتماع  از   .کندی م  دایپ  یفرهنگ
پ و   یشاوندیو خو  یقوم  یقو  یوندهایاست. وجود  اجتماع  یهایژگیاز  مبه   واندرهید  یمهم ساختار  زم   رودی شمار    ی سازنهیکه در 

 دارد. ی نقش مؤثر یو شهر یمشارکت اجتماع  یالگوها نیو همچن یمحل یهای اریهم

 واندره ید  یشهردار   فیو وظا  ساختار-1-7
صورت مستقل از دولت اما  که به   شودی محسوب م  یردولتیغ  ی نهاد عموم  کیمصوب کشور،    ن یمطابق با قوان  واندرهید  یشهردار

عنوان  متشکل از شهردار به  واندرهید  ی شهردار  یتیری. ساختار مدکندی م  تیشهر فعال  یاسلام  ی تحت نظارت وزارت کشور و شوراها
اجرا  نیبالاتر و دوامعاونت  ،ییمقام  فن  ریها  ادار  ی مال  ،یخدمات شهر   ،یشهرساز  ،یمختلف  وابسته    یها سازمان  ن یو همچن  ،یو 

 را به عهده دارند. یشهر تیریمد  فیاز وظا  یاست که هرکدام بخش
اشاره    ریبه موارد ز  توانی شده م  فی( تعر1۳۳4)مصوب    های که مطابق مواد قانون شهردار  واندره ید  یشهردار  فیوظا  نیترمهم   از

 کرد:
اجرا  هیته ➢ با همکاریشهر  ی و هاد  یلی)مانند طرح تفص   یتوسعه شهر  یهاطرح   یو  و تصو  نی مهندس  ی(    بیمشاور 

 .ربطی مراجع ذ
  ی وسازها از ساخت  یریو جلوگ یمنظور کنترل ضوابط شهرسازبه  یساختمان یهاوسازها و صدور پروانه بر ساخت  نظارت ➢

 .رمجازیغ
خدمات  یعمران  یهاپروژه   یاجرا ➢ خ  یشهر  یو  احداث  شبکه پارک   ن،یادیم  ها،ابان یمانند    ، یسطح  یهاآب   یهاها، 

 و آسفالت معابر. یگذارجدول
 است.  یخدمات روزمره شهردار نیترو ملموس نیتراز مهم  یکیو نظافت معابر که  یپسماند شهر تیریمد ➢
 و...  یها، نورپردازنصب المان ،یمبلمان شهر   یطراح قیشهر از طر یبصر یمایو س یباسازیز یارتقا یبرا تلاش ➢
 .یعمران و خدمات شهر یها در راستاآن  کردنهیو هز یعوارض محل یآورجمع  ➢

مشارکت شهروندان  شیافزا  سازنه یشهر، موظف است زم  یاسلام یبر اساس مصوبات شورا  واندرهید  یشهردار  ف،یوظا  نیکنار ا  در
به   یباشد؛ موضوع  یشهر  یهایریگم یدر تصم مد  یهااست یاز س  یکیعنوان  که  ا  یشهر  تیریکلان  است.    ن یدر کشور مطرح 

برگزار  ژهیو به  فهیوظ قالب  مشورت  یدر  پروژه  یرساناطلاع   ،یامحله   یجلسات  اشفاف  و  اخذ    یبرا  کیالکترون  یبسترها  جاد یها، 
با   تیمأمور  نیکه تحقق ا  دهدی نشان م  واندرهیاندازه دهم   یدر شهرها  یقیحال مطالعات تطب  نی. با اکندی م  داینظرات مردم معنا پ

انسان  ییهاچالش  منابع  کمبود  بسترها  یمانند  برخ  عاتاطلا  ی فناور  یمتخصص، ضعف  در  م  یو  متقابل  اعتماد  کمبود    ان ی موارد 
 روست. و شهروندان روبه  یشهردار

  
 یافته ها  -8

 واندرهیدر د  ی شهر  یها یریگمی موجود مشارکت شهروندان در تصم  تیوضع-1-8
تجز  جینتا از  تحل  ه یحاصل  د  ۳۸0توسط    شده ل یتکم  یهاپرسشنامه   یهاداده   ل یو  ساکن  م  واندره،یشهروند  که    دهدی نشان 

برنامه   یریگمیتصم  یندها یمشارکت شهروندان در فرآ  تیوضع پا  نیا  ی شهردار  یزیرو  به    ینییشهر در سطح  و عمدتاً  دارد  قرار 
 است: حیقابل توض  یها در چند محور اصلافتهی نی. ا شودیمشارکت محدود م نی سطوح نماد

 به شهروندان یشهردار یرساناطلاع  زانیم-
 ی شهردار ماتی ها و تصمها، پروژه درباره برنامه  یشهروندان به اطلاعات کاف یمشارکت آگاهانه، دسترس یهاشرط شیاز پ یکی

ها  ها را از پروژهآن  یصورت رسمبه  یاند که شهرداردهندگان اعلام کرده درصد از پاسخ  67/۹که   دهدی پژوهش نشان م جیاست. نتا
  ی آگاه  یررسم یاخبار غ  دنیشن  ایدر حال اجرا در سطح شهر    یهامشاهده پروژه   قیو تنها از طر  کندیمطلع نم  دیجد  ماتیو تصم

 به مردم است.  ی شهردار یرسم یرسان اطلاعات و اطلاع  تیدر شفاف یدهنده ضعف جدامر نشان نی. اکنندی م دایپ
 یشهر یریگمیتصم یندهایحضور و مشارکت در جلسات و فرآ زانیم-

 ای اد«یرا »ز یشهر یریگمیتصم یندهایدرصد از شهروندان مشارکت خود در فرآ 1۸/4تنها  شده،ی آورجمع  یهااساس داده  بر
اند. کم« دانسته  اری»بس  ایمشارکت خود را »کم«    زانیدرصد از افراد م  5۳/1است که    یدر حال   نیاند. اکرده   یابیارز  اد«ی»نسبتاً ز

  دا یرا پ  یشهر   یریگم یتصم  یندهایفرصت حضور مؤثر در فرآ  ای  واندرهیاز مردم د  یابخش عمده  هک   دهدی نشان م  یآمار  نیچن
 داشته باشد. یو فرهنگ ی نهاد ،یدر عوامل فرد شهیر تواندی موضوع م ن یمشارکت ندارند که ا  نیبه ا یلیاصولاً تما ایاند نکرده

 مشارکت  ندیدر فرآ یشهردار گاه یمردم از جا درک-
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. افتیمشارکت اختصاص    ی ندهایدر فرآ  ینگرش مردم نسبت به نقش شهردار  ییبه شناسا  قیتحق  نیدر ا یگرید  یهاپرسش 
شهردار  یحاک  جینتا شهروندان،  اکثر  که  است  آن  صرفاً    یاز  اجرا  ک یرا  سازمان  دانندیم  یینهاد  نه  م  یو  طر  تواندیکه    ق یاز 

که    دهدیوضوح نشان مبه   یطرز تلق  ن یکند. ا  میسه  هایریگم ی، مردم را در تصمیمشارکت واقع  یهاکانال   جاد یو ا  یریگمشورت 
 هنوز شکل نگرفته است.  واندرهیجو در دعنوان نهاد مشارکت به  ی نسبت به شهردار افتهیتوسعه  دگاهیاعتماد متقابل و د

 واندره یمشارکت شهروندان در د تیوضع جینتا -1جدول
 شاخص ها درصد پاسخ فراوانی )نفر(

 طور رسمیهای شهرداری بهمطلع شدن از پروژه % 32.1 122
 طور رسمی )اطلاع غیررسمی/مشاهده میدانی( مطلع نشدن به % 67.9 258
 میزان مشارکت بالا )زیاد / نسبتاً زیاد(  % 18.4 70

 میزان مشارکت متوسط  % 28.4 108
 میزان مشارکت پایین )کم / بسیار کم( % 53.1 202

مهمان نشان  جدول  که  بالا  دهد،ی طور  )ب  ییدرصد  شهروندان  به  ش یاز  سوم(  دو  رسماز  تصم  یطور  برنامه   مات یاز    ی هاو 
 ن یاست. همچن  واندرهید  یشهردار  تیو شفاف  یرساندر نظام اطلاع   یموضوع نشانگر ضعف اساس  نیکه ا  شوندیمطلع نم  یشهردار

 یریگمیتصم  یندهایدر فرآ  یشهر حضور جد  نیمردم ا  تیکه اکثر  دهدینشان م  نها در مورد سطح مشارکت شهرونداپاسخ   عیتوز
برنامه ا  یزیرو  بسترها  یناش  تواندی م  تیوضع  نیندارند.  کمبود  محله   یاز  جلسات  )مانند  مشارکت  به    ی هاسامانه   ای  یادعوت 

 باشد. یشهر تیریمد  یبه نهادها یاعتمادکم  یو حت ،یگر(، ضعف فرهنگ مطالبهکیمشارکت الکترون
 

 واندرهیدر د  یمشارکت شهروند  ی هاابزارها و کانال  -2-8
اصل  یکی الزامات  واقع  یبرا  یاز  مشارکت  فرآ  یتحقق  در  و   ،یشهر  یریگمیتصم  یندهایشهروندان  بسترها  ابزارها،  وجود 
برا  یهاکانال  م  ی برقرار  یمشخص  دوطرفه  شهردار  انیارتباط  و  ا  ی مردم  بدون  حت  نیاست.  انگ  یابزارها،  فرهنگ   زه یاگر  و 

 فراهم نخواهد شد. یشهر ی ندهایحضور مردم در فرآ  یبرا یو سازوکار عمل صتشهروندان وجود داشته باشد، فر انیمشارکت در م
م  یهاافتهی نشان  حاضر  د  دهدی پژوهش  شهر  ز  واندرهیکه  بودن  دارا  منظر  ابزارها  هارساخت یاز  غ  یرسم  یو   ی ررسمیو 

  واندره یدرصد از شهروندان د  65از    شی از آن است که ب  یپرسشنامه حاک  یهاپاسخ   ل یندارد. تحل  یمطلوب  تیوضع  ،یمشارکت مردم
  ی شهردار  یهایریگم یمشارکت آنان در تصم  یبرا  یشفاف، قابل دسترس و مداوم  زمیمکان  چیشهر ه  نیاند که در ااذعان داشته 

  واندره ید  ی شهردار  یرسم  تیساوب   .شودی پرداخته م  واندرهیدر د  کی هر    تیابزارها و وضع  نیترنشده است. در ادامه به مهم   فیتعر
به  صرفاً  حاضر  حال  م  هیپا  یرساناطلاع   گاهیپا  کیعنوان  در  اطلاع  کندی عمل  اخبار،  عمدتاً  کوچک  هاه یو  بخش  خدمات    یو  از 

 کنوناند که تا درصد از شهروندان اظهار داشته   12پرسشنامه، تنها    جی. طبق نتادهدی)مانند پرداخت عوارض( را پوشش م  کیالکترون
کنند    یاند نظرتوانسته   یشهردار  تیسا  قیاز طر نما  یاز مشکل شهر  یگزارش  ایارائه  نبود فرمندیثبت    ی هادرگاه   ،یتعامل  یها. 

 بستر است. نینقاط ضعف ا نیتراز مهم  ،یعملکرد فصل ی هاو گزارش  شنهاد یپ ای تیشکا افتیدر
ها استفاده  و پروژه   دادهایرو   یرساناطلاع   یها برادارد که از آن   ی اجتماع  یهاشبکه   یدر برخ   ی صفحات فعال  واندره ید  یشهردار

  ش یب  ق،یتحق   جیاخذ بازخورد شهروندان است. بر اساس نتا یبرا  یرسم سمیو فاقد مکان  طرفهک یغالباً   یرساناطلاع   ن ی. اما اکندیم
 ن یمردم هستند. ا یصدا  دنیشن  یبرا  یدارند و کمتر بستر  یغاتیجنبه تبل  شتریصفحات ب  نیمعتقدند ا  ندگاندهدرصد از پاسخ   57از  

کوچک    یهای نظرسنج  ی برگزار  یبرا  یبه مکان  ی شهردار  یصفحات رسم  ران،یمتوسط ا  ی از شهرها  یاریاست که در بس  یدر حال
 اند.شده  لیتبد یمردم یاریهم یهاانتشار فراخوان   ای یمحل

اما داده   یحلقه اتصال مردم به شهردار  نیترشهر و محله مهم   یاسلام  یشوراها  ،یمنظر حقوق  از پژوهش    نیا  یهاهستند. 
ب داد که  د  70از    ش ینشان  ارتباط مستق  واندره یدرصد شهروندان  تاکنون  تنها  ا  یمی نه  نداشته   ن یبا  بلکه حتشوراها  از نحوه    یاند، 

خود را    یاند نقش واقع نتوانسته   واندرهیکه شوراها در د  دهد یموضوع نشان م  ن ی. اانداطلاعی آنها ب  یجلسات علن  ا یتماس    یبرقرار
 کنند.  فایعنوان نهاد واسط ابه

 واندره ی در د یمشارکت شهروند ی هاابزارها و کانال تیوضع  -2جدول 

 شرح وضعیت موجود 
درصد آشنایی و  
 استفاده شهروندان

 نقاط قوت موجود 
نقاط ضعف و  

 هاکاستی
 نوع ابزار / کانال پیشنهاد برای بهبود 

سایت رسمی شهرداری دیواندره فقط  
ها و امکان  شامل اخبار، اطلاعیه

های  مشاهده قبوض است و فاقد فرم
نظرخواهی، سامانه گزارش مشکلات  

ها  محلات یا داشبورد پیگیری پروژه
 .باشدمی 

از  %12تنها 
دهندگان اظهار  پاسخ

داشتند که تاکنون به  
سایت مراجعه و از آن  
برای پیگیری یا ثبت  

مشکل استفاده  
 .اندکرده

 24دسترسی 
ساعته و فراهم  
بودن در بستر  

 اینترنت 

های  نبود ماژول
تعاملی، گزارش 
عملکرد منظم، و 
فرم ثبت پیشنهاد  

 یا شکایت

های  طراحی ماژول 
نظرسنجی، سامانه  

ها و امکان  رصد پروژه
ها  پیگیری درخواست

 در سایت 

سامانه اینترنتی  
 شهرداری

ها و  رسان شهرداری دیواندره در پیام از  %43حدود  سرعت بالا در   گویی به  عدم پاسخ ایجاد بخش ثابت   صفحات 
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های اجتماعی دارای صفحات  شبکه
فعال است اما محتوای آن صرفاً  

ها( رسانی تصویری )تبلیغ پروژهاطلاع 
شده یا باشد و بازخوردها مدیریتمی 

 .ماندپاسخ باقی میبی

اند که شهروندان گفته
این صفحات را دنبال 

کنند اما کمتر در  می 
 .دهندها نظر میآن 

رسانی و  اطلاع 
جذابیت بصری  

 محتوا

انتقادها، نبود  
فراخوان عمومی 

ها، نبود  برای ایده
های  کمپین

 مشارکتی 

های  »سوالات و پاسخ
مردمی«، برگزاری  
لایوهای شهردار با  
مردم، و طراحی 

های مشارکت پویش
اجتماعی در این  

 صفحات

شهرداری در  
های  شبکه

 اجتماعی

شوراهای شهر و محله در قانون نقش  
های  اساسی دارند ولی طبق یافته

شهروندان   %70پرسشنامه، بیش از 
های ارتباط با شورا  از جلسات یا راه

ها را صرفاً  اند. بسیاری آن اطلاعبی
نهاد تصویب بودجه شهرداری  

 .دانندمی 

اند گفته %30تنها 
بار در امور  حداقل یک

شهری از طریق  
اعضای شورا اقدام یا  

 .اندارتباطی داشته

امکان قانونی ورود  
مستقیم مردم به  

ها از  سازی تصمیم
 طریق شوراها 

ضعف 
رسانی  اطلاع 

شوراها، نبود  
حضور فعال 

محور، فقدان  محله 
های  گزارش

 عمومی به مردم

طراحی جلسات  
ای با حضور شورا  محله 

و شهرداری، ارائه  
گزارش عملکرد فصلی 

در میادین یا  
ها، بروشورهای  حسینیه
رسانی وظایف  اطلاع 

 شورا 

شوراهای اسلامی  
 شهر و محله

در دیواندره جلسات مشورتی محدود و  
های ملی یا  عمدتاً در سطح مناسبت

شود.  های شاخص برگزار میپروژه
 .مندی نداردتداوم و نظام

شهروندان   %9فقط 
شرکت در این جلسات 

 .اندرا تجربه کرده

ایجاد حداقل 
فرصت رودررو با  

 مردم

بندی  نبود زمان 
مشخص،  

رسانی  اطلاع 
ضعیف، محدود 

بودن به  
 های خاص پروژه

تدوین »تقویم جلسات  
مشورتی شهری« و  
اعلام عمومی آن در  

 محلات 

جلسات مشورتی  
های  یا همایش
 مردمی

ها و  طور عمده در میدان به
شود و  های اصلی نصب میخیابان 

ها  محتوای آن بیشتر به تبلیغات طرح
 .و تبریکات اختصاص دارد

اند که این گفته 55%
بینند اما  بنرها را می

فاقد اطلاعات واقعی  
درباره فرآیند مشارکت 

 .است

مشاهده بودن  قابل
برای همه  

های سنی و گروه
 اقشار

بعدی و  تک
غیرتعاملی، بدون 
اطلاعات تماس  
 برای ارائه نظر

طراحی تابلوهای  
 QR تعاملی

Code  دار برای
های  دسترسی به فرم

مشارکت یا سایت  
 شهرداری

تابلوهای اعلانات  
و بنرهای  

رسانی  اطلاع 
 محلی 

  ی هاشبکه   ،یشهردار  تیمانند سا  یبالقوه مشارکت شهروند  یبسترها  یبرخ  واندرهیکه اگرچه در د   دهدی جدول نشان م  نیا
مند و هدفمند طور نظام به   کدامچیه  باًیموجود است، اما تقر  یرساناطلاع   یمثل تابلوها  کی کلاس  یابزارها  یشوراها و حت  ،یاجتماع

ندرت  داشته و به  طرفهک ی  یرساناطلاع   تیابزارها عمدتاً ماه  ن یا  گر،یعبارت داند. بهنشده   ی حمردم طرا   یجلب مشارکت واقع  یبرا
مراجعه و مشارکت    نییآمار پا  گر،یطرف د  از  ها فراهم است.آن   قیاز طر  ی مردم  یریگیپ  یحت   ای  ی شنهاددهیپ  ،یریامکان بازخوردگ

م نشان  آگاه  دهدی شهروندان  ابزارها، سطح  نقص  بر  علاوه  ن  ی که  مشارکت  فرهنگ  جد  از ین  ز یو  ارتقاء  ا  ی به  موضوع    نی دارد. 
 .کندی را دوچندان م یآموزش شهروند یهابرنامه  یو اجرا ینهاد ی شامل اصلاح سازوکارها یبیاقدامات ترک تیاهم

 

 واندرهیمشکلات و موانع مشارکت شهروندان در د-3-8
  یهایریگم یدر تصم واندرهیکه مشارکت شهروندان د دهدی نشان م  قیتحق  نی در ا  شدهی گردآور  یفیو ک  یکم یهاداده   ل یتحل

موانع    نیمواجه است. ا   یشناختروان   یو حت  یفرد  ،ینهاد  ،یاز موانع ساختار  یبیبا ترک  ،یشهردار   یزیربرنامه   یندهایو فرآ  یشهر
را    دار یمشارکت مؤثر و پا  ی به الگوها  یابیاند و عملاً امکان دست شده   ی مشارکت عموم  سطحموجب کاهش    گر،یکدیدر تعامل با  

 اند.کرده   فیشهر تضع  نیدر ا
 یشناختو روان  ی. موانع فرد1
مشارکت    یخود برا  یدهندگان از حقوق قانوندرصد از پاسخ   65از    شیاز آن است که ب  یپرسشنامه حاک  جینتا  ،یسطح فرد  در

امور شهر ا  یو شورا آگاه  یارتباط با شهردار  یهاراه  زیو ن  یدر  موانع،    نیتریاز اساس  یکیکه    دهدیمسأله نشان م  نینداشتند. 
آموزش  آگاه  یشهروند  یهافقدان  سو  یهایبخشی و  از    ی هاپاسخ  گر،ید  یسو  از   است.  یشهر  تیریمد  ینهادها  ی مستمر 

 ی که از وجود برخ  یکسان انیدر م یحت یعنیو نظر آنان بود.  یرأ یبه اثرگذار یدیناام ای یدرون یاعتمادیب ینوع انگریشهروندان ب
از قبل گرفته    هام یاست و تصم  دهیفایابراز داشتند که »مشارکت ب  یاریمطلع بودند، بس  ی شهردار  تیشکا  یهاسامانه   ایجلسات  

ها( طرح   ف ی ضع  جیمشاهده نتا  ایها  به درخواست   یی گوگذشته )مانند عدم پاسخ   یمنف  اتیدر تجرب   شهیر  یکردیرو   نی. چناند«شده 
شکل  به  زمان  مرور  به  که  ا  یمشارکت  أسی   یریگدارد  است.  شده  خودکارآمد  ت،یوضع  نی منجر  را    ی حس  شهروندان  مشارکت 

 .دهدی م قو آنان را به سمت انفعال سو کندی م فیتضع
 یتیریو مد ی. موانع نهاد2

داد که شفافداده   لیتحل نشان  عملکرد شهردار  یناکاف  تیها  از مهم   یدر  مشارکت مردم است.   لیدلا  نیترو شوراها  ضعف 
 کرد نه یها، نحوه هزانتخاب پروژه   ل یبر دلا  یمبن  یگزارش   گاهچ یکردند که تاکنون ه  انیدهندگان بدرصد از پاسخ   71طور خاص،  به
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ا  علاوهاند.نکرده   افتیرا در  شوراجلسات    جینتا  ای  یعمران  یهابودجه  پروژه   یاریبس  ن،یبر  پاز  آنکه  جلسات منظم    ترش یها بدون 
  ر یتصو  یموضوع در ذهن شهروندان نوع  نیاند. همبا حضور مردم برگزار شود آغاز شده   یجلسات پرسش و پاسخ عموم   ای  یمشورت

غ  یانحصار شهردار  گورپاسخ یو  است.  جادی ا  یاز  اجرا  گر،ید  یسو  ازکرده  ن  واندرهید  یشهردار  ییساختار  تعداد  منظر   یروهایاز 
عمدتاً    یمواجه است. شهردار   یبا ضعف جد  افتهیتوسعه   یروابط عموم  یحت  ای  «یمشارکت شهروند  تیریمتخصص در حوزه »مد

خدمات  ریدرگ روزمره  جمع   یامور  واحد    یآور)نظافت،  فاقد  و  بوده  پروانه(  برا  تهیکم  ایزباله، صدور  سازمانده   تیهدا  یفعال    ی و 
صورت پراکنده،  به   ی عموم  یهافراخوان   ایباعث شده جلسات    یساختار نیاست. نبود چن  یتوسعه شهر  یهامشارکت مردم در پروژه 

 در موارد خاص برگزار شود.  شتریو ب کیستماتیرسیغ
 ی و فرهنگ ی. موانع ساختار۳
کلان   از عموممنظر  فرهنگ  به  مشکل  ن  یتر،  دگرددی بازم  زیمشارکت  در  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  مشارکت    واندره،ی. 

از شهروندان امور    یارینشده است. در واقع بس  نهیدر ذهن مردم نهاد  ی طور جدهنوز به   «یشهروند  تی»حق و مسئول  ک یعنوان  به
طرز    نی. ام«یدخالت کن  مات یتصم  نیکه در ا  ستی »کار ما ن  کنندی و تصور م  دانندی م  یشهردار   فهیرا صرفاً وظ  یشهر  تیریمد

  ی سو   ازدارد.  یتوسط شهردار  بخشی آگاه  یهانیکمپ  یعدم اجرا  یها و حتدر نبود آموزش مستمر در مدارس، رسانه   شهینگاه، ر
کار گرفته  به   یمحل  جیبس  یمثبت در راستا  یاجتماع  هیعنوان سرمابه  توانستی که م  یشاوندیخو  یهاو شبکه   یساختار قوم  گر،ید

بس در  سازمانده  ی اریشود،  فاقد  انجمن   ی موارد  نبود  است.  تشکل   یمحل  یهالازم  و  )مردم   یهامنسجم  فعال   ی هاNGOنهاد 
ابراز شود و    یشکل پراکنده و مقطعاست، آن مطالبات به   انی در م  یامطالبه   ایکه اعتراض    یعدر مواق  ی( باعث شده که حتیشهر

 نشود. لیتبد یشهر تیریبا مد داریتعامل پا یبرا یاافته یهرگز به بستر ساختار
 واندره یجامع موانع مشارکت شهروندان د -3جدول

 سطح موانع پیامدهای کلیدی  شواهد کمی و کیفی پژوهش  های اصلیمؤلفه

یأس  -آگاهی پایین نسبت به حقوق شهروندی -
نبود شناخت از ابزارهای   -از اثرگذاری نظرات 

 مشارکت )سایت، شورا، جلسات(

توانند در  دانند چگونه مینمی 65%
های شهری مشارکت کنندبسیاری از  تصمیم

دهندگان گفتند »تصمیمات از قبل گرفته  پاسخ
 «شده است

کاهش انگیزه حضور در 
اعتنایی به  جلسات، کم

 هافراخوان

فردی / 
 شناختی روان

ندادن گزارش -هانبود شفافیت بودجه و پروژه -
 انحصاری بودن تصمیمات -نتایج جلسات شورا

تاکنون هیچ گزارشی از شهرداری یا  71%
 اندشورا دریافت نکرده

تضعیف اعتماد به شهرداری، 
تصور »نهاد خودمختار« 

 بودن 

نهادی /  
 مدیریتی

پذیری  عدم نهادینه شدن فرهنگ مسئولیت -
کمبود   -های محلی پایدارنبود انجمن -شهری

 های داوطلبانه شهری تشکل

بیشتر تعاملات محدود به روابط خویشاوندی یا 
صنفی است و سازماندهی برای مشارکت 

 عمومی شکل نگرفته

مشارکت مقطعی، نبود  
پیگیری منظم مطالبات 

 محلات

ساختاری /  
 فرهنگی 

تأث  زیاز هر چ  شیب  واندرهیکه مشارکت شهروندان در د  دهدی موانع نشان م  نیا  ندیبرآ هم شامل  سه ضلع متصل به   ریتحت 
 گریکدی  وب،یچرخه مع  ک یسه ضلع، در    نیاست. ا  یفرهنگ  افتهیسازمان  یهارساخت یو کمبود ز  یفرد  یناآگاه  ، ینهاد  یاعتمادیب

بازتول تشد  ی مشارکت  أس ی  ،یشهردار  تیشفاف  فقدان  :کنندی م  دیرا  م  ،یمشارکت  أسی:  .کندی م  دیرا  کم  را  مردم  و    کندی حضور 
 بمانند. اثری موجود )مثل شوراها( ب یابزارها شودیفرهنگ مشارکت، باعث م نبود: .سازدی م شتریب تیاز شفاف ازینی را ب یشهردار
  ی نهاد  یندهایاصلاح فرآ  ، یسازاست که همزمان آموزش و فرهنگ   یاستیبسته س  کی  ازمند یچرخه، ن  ن یرفت از اراه برون   لذا
 .ردیگو را دربرگفناورانه شفاف و پاسخ یبسترها یو طراح
 

 گیرینتیجه -9
شهر با   نینشان داد که ا  واندرهید  یشهردار  یشهر  یهایزیرو برنامه  هایریگمیمشارکت شهروندان در تصم  تیوضع  یبررس

روبه و مردم   یمشارکت  یشهر  تیریتحقق مد  ریدر مس  یجد  یهاچالش  نتامحور  آن است که سطح    یپژوهش حاک  جیروست.  از 
به اطلاع   وده ب  نییپا  اریبه شهروندان بس   یشهردار  یرساناطلاع  و    یهایرسانو عمدتاً  اجرا  طرفهک ی محدود    ی آن هم در مراحل 
مپروژه محدود  اشودی ها  بس  تیوضع  نی.  در  شهروندان  شده  حت  یاریموجب  موارد  طرح   یاز  برنامه از  و  اقدام    یهاها  دست  در 

  ی حضور و اثرگذار  زانیم  گر،ید  یسو  از .وندها مطلع شاز آن   ییاجرا  اتیبا عمل  میآگاه نباشند و صرفاً در مواجهه مستق  یشهردار
فرصت و  ایاز مردم   یاقرار دارد. بخش عمده   ینییدر سطح پا  یشهر یگذاراست یو س  یریگمیتصم  ی ندهایشهروندان در فرآ  یواقع

 ییندهایفرآ  نینبه حضور در چ  یلیتما  ،یاز اثرگذار  نانینبود اعتماد و اطم  لیدلاساساً به   ایاند  نکرده   دایمشارکت پ  یبرا  یسازوکار
  ی ابیکم« ارز  اری»بس  ای»کم«    یشهر  یهایریگمی دهندگان مشارکت خود را در تصمپاسخ   تیاست که اکثر  لیدل  نیندارند. به هم

  یینهاد صرفاً اجرا  کیعنوان  به   شتریرا ب  یخود، شهردار  یدر تلق  واندره ینشان داد که شهروندان د  ن یپژوهش همچن  ن یا  اند.کرده 
سازمان  شناسندیم نه  به   یو  بهکه  فعال  شنطور  مشارکت   یهادگاه ید  دنیدنبال  و  تصم  ییجومردم  ا  یسازمیدر  نگاه،    نیباشد. 

منظر ابزارها و    ازشفاف و پاسخگو در ذهن شهروندان است.  ی نهاد  ریمردم و نبود تصو  با   یشهردار   ی دهنده ضعف روابط تعاملنشان
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شهر    یاسلام  یشوراها  ،یاجتماع  یهادر شبکه   یصفحات رسم   ، یشهردار  ینترنتیها نشان داد که سامانه امشارکت، داده   یبسترها
  ی واقع  یهاعنوان کانال اند بهداشته و نتوانسته   یغاتیو تبل  طرفهک ی  یرسانکارکرد اطلاع   شتریب  ،یشهر  یرساناطلاع   یتابلوها  یو حت

ا  ملتعا واقع،  در  برنامه   ایاند  نشده  یطراح  یدرستبه   ایابزارها    نی و جلب مشارکت عمل کنند.  برا  یمندو نظام  یزیرفاقد    ی لازم 
موانع    نی موانع مشارکت آشکار ساخت که ا  لیتحل  ت،ینها  درهستند.  یشهر  تیریمردم و مد  انیمؤثر م  یشدن به پل ارتباط  لیتبد

  ی و ساختارها   یناکاف  ییگوپاسخ   ت،ی)نبود شفاف  یمشارکت(، نهاد   رینسبت به تأث  یدیو ناام  ی)از جمله ناآگاه  یدر سه سطح فرد
  ن یاند. ا( گسترده شدهلفعا یمحل  یها و نهادهانبود انجمن ،یجمع یریپذتی)ضعف فرهنگ مسئول یفرهنگ-ی( و ساختاریانحصار

محدود شود و نتواند    یو حداقل  نیعمدتاً به سطوح نماد  واندرهیدر د  یاند مشارکت شهروندموجب شده   گریکدیبا    وندیموانع در پ
 نقش کند. یفایا یشهر یهایریگمیتصم تیفیدر بهبود ک  یدیرکن کل کیعنوان به

 

 واندرهیبهبود مشارکت شهروندان در د یبرا ی کل یشنهادهایپ-10
به تجربه سا  ن یا  یهاافته یاساس    بر با توجه  و  الگوها  یشهرها  ریپژوهش  و  م  ینظر  یکشور  بهبود   یبرا  توانی مشارکت، 

 کرد:   شنهادیپ یسه دسته راهکار اصل  واندرهیمشارکت شهروندان در د تیوضع
ا  واندرهید  ی: لازم است شهرداریبعد ساختار  در محله   کیالکترون  یهاسامانه   جادیبا  دفاتر    ی هاته یکم  نیو همچن  یاجامع، 

 را فراهم کند. هایریگم یمند شهروندان در تصمحضور آسان و نظام  یلازم برا  ی در کنار شورا، بسترها  یمشارکت مردم
نهاد  در شهرداریبعد  با  ی:  شورا  شفاف   دیو  گزارش   یسازبا  )انتشار  پ  یمال  یهاعملکرد  زمانپروژه  شرفتیو  و   یبندها(، 
  ک ی و نه صرفاً    یشهر  یاصل حکمران  کیعنوان  خود به مشارکت )به   کردیرو   یبازنگر  نیو همچن  یجلسات علن  قیدق  یرساناطلاع 

 کنند.  یرا بازساز ی (، اعتماد عمومیغیاقدام تبل
فرهنگ  در آموزش  یبعد  بایو  طر  دی:  رسانه   یهابرنامه   بخش،ی آگاه  یهانیکمپ  قیاز  حما  یمحل  یهامدارس،  از   تیو 
  ی دادهایرو   یکرد و با طراح  نهیشهروندان نهاد  انی و مشارکت را در م  یریپذتینهاد، فرهنگ مسئولمردم   یهاتشکل  یریگشکل 
 نمود. بیترغ یشهر یهایزیرنامه در بر مینقش مستق یفایشهروندان را به ا ،یمحل
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