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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 1404  زمستان(،  35)پیاپی:    5ارهتم، شمشسال ه

 

بر   یمبتن  یشهر یدر حکمران یمشارکت شهروند یالگو یطراح

 طرح »من شهردارم« تهران نفعان یذ   اتیتجرب

     

 3، سمانه نورافکن *2ی عسگران  ی، مرتض1ی محمدجواد لشکر
 27/10/1404تاریخ دریافت:   

 12/1404/ 01تاریخ پذیرش: 
 

  33126کد مقاله:  

 
 

 یده  ـچک
 

  تی فیک  یو ارتقا  داریدر تحقق توسعه پا  یاکنندهنیینقش تع  ،یخوب شهر   یاز ارکان حکمران   ی کیبه عنوان   یمشارکت شهروند 
مانند تهران مشاهده    ییشهرهادر کلان   یو مشارکت واقع   یمشارکت رسم   نیب  یقیوجود، شکاف عم  نیبا ا  د؛ی نمای م   فا یا  ی زندگ

طرح    نفعان یذ   ات یبر اساس تجرب  یشهر   یدر حکمران   ی مشارکت شهروند  یالگو   یبا هدف طراح   یفیپژوهش ک  نی. اشودی م
 هیانجام شد. جامعه پژوهش شامل کل  نیمند اشتراوس و کوربو به روش نظام   ادیبنداده   هینظر   کردی»من شهردارم« تهران، با رو

  افته یساختار مه ین  یهامصاحبه   قی از طر   هاادهانتخاب شدند. د  یهدفمند و نظر   ی ریگنفر از آنان با نمونه  2۵طرح بود که    نفعان یذ
مشارکت  ق،یعم بررس  یمشاهده  گردآور   ی و  نرم   یاسناد  از  استفاده  با  به   هاافته یشدند.    لیتحل  MAXQDAافزار  و  منجر 

  ی حور م  دهی (، پدر ی)احساس تعلق، باور به تأث  یعلّ  طیاند از: شرا آن عبارت   یاصل  یهاشد که مؤلفه   یمی مدل پارادا  کی  یطراح
)شبکههی)مشارکت کنشگرانه دوسو  راهبردها  فناور   ،یساز(،  از  استفاده    ط ی (، شرایاجتماع  هی)سرما  یانهیزم  طی (، شرایآموزش، 

)محدود مداخله  پکیبوروکرات  یهات یگر  و  کارآفر  امدها ی(  خدمات،  تحلیاجتماع   ی نی)بهبود  که   ی حاک  هاافتهی   لی(.  است  آن  از 
به  «ی شهر  تی ری »مد یسنت  می است که بازتاب گذار از پارادا  نهیو وابسته به زم  ایپو   یاده یپد   ران،شهر ته مشارکت در بافت کلان 

 ی اواسطه  زمیبه عنوان مکان  یران یدر بافت ا  یاجتماع  هینشان داد سرما  جینتا  ن،ی. همچنشودی محسوب م  «ی شهر   ی»حکمران
م فناور   کندی عمل  تسه  ینقش  یو  )هم  ا  گرلیدوگانه  د  جادکنندهی و هم  ا یتالی جی شکاف  ا د ینما ی م  فای(  بر  افزون    لیتحل  ن،ی. 
شده نشان  ارائه   یمناطق مختلف تهران آشکار ساخت. الگو   ن یمشارکت ب  یرا در الگو   ی معنادار  یهاتفاوت   ،یامنطقه   ی ناهمگون

 ی ها، توسعه شبکه یاست: تحول نگرش  ید یگانه کلدر گرو توجه همزمان به ابعاد پنج   یمشارکت  یهاطرح   تی که موفق  دهدی م
فناور   یریگبهره   ،یاجتماع از  به و   ینهاد   یاصلاح ساختارها  ،ی هوشمندانه  توجه  ایانهیزم  یهای ژگی و  گام  نی.  در    یپژوهش 

  یبرا   یبه عنوان چارچوب  تواندی آن م  یشنهاد یپ  یو الگو   شودی محسوب م  رانیدر ا  یشهر   یحکمران  یبوم  اتیجهت توسعه ادب
ب  ی شیبازاند  روابط  نهادهایدر  و  شهروندان  ن  یشهر   یحکمران   ین  طراح  گذاراناست یس  یبرا  یراهنقشه   ز یو   یهابرنامه   ی در 

 . ردیمورد استفاده قرار گ رانی ا یشهرهادر کلان  محورنه یمنعطف و زم ی مشارکت

 

 ی اجتماع  هیسرما ،یامنطقه  لیطرح من شهردارم، تحل  ،یشهر یحکمران ،یمشارکت شهروند یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 ران یا  ش،یک ی الملل نی واحد ب  ، یدانشگاه آزاد اسلام  ،ینیکارآفر ت یر یمد  ،یدکتر ی دانشجو -1

  سندهی. نورانی تهران، ا قات،یواحد علوم و تحق ،یو اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلام  ت یر یدانشکده مد  ت،ی ریمد  ی دانش آموخته دکترا -2

 asgarani2020@yahoo.com :مسئول

 ران ی دانشگاه تهران، ا ت،ی ری ، دانشکده مدMBA تی ری ارشد مد ی دانش آموخته کارشناس -3
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 مقدمه    -1
کلان  حاضر،  عصر  چالش در  با  پیچیده شهرها  نابرابری های  جمله  از  از  ای  نارضایتی  عمومی،  اعتماد  کاهش  اجتماعی،  های 

پاسخ  در  ضعف  و  شهری  هستندخدمات  مواجه  نهادی  همکاران گویی  و  پاتنام   1،202۵)شوانا  مشارکت  (.  2،2000؛  میان،  این  در 
می شهری،  خوب  حکمرانی  اساسی  ارکان  از  یکی  عنوان  به  تعیین شهروندی  نقشی  افزایش  تواند  پایدار،  توسعه  تحقق  در  کننده 

دهد  با این وجود، تجربیات جهانی نشان می  (.201۵؛ فانگ،    1969،  3آرنشتاین )مشروعیت نهادی و ارتقای کیفیت زندگی ایفا نماید  
که شکاف عمیقی میان مشارکت رسمی و مشارکت واقعی شهروندان در فرآیندهای مدیریت شهری وجود دارد. این شکاف در بستر  

تر شده است )رضایی پذیری، عمیقهای نهادی و ضعف در فرهنگ مشارکتواسطه ساختار متمرکز، محدودیتشهر تهران، بهکلان 
نعمتی،    1402و همکاران،   و  بهارلویی  برای تسهیل مشارکت شهروندان در سطح جهانی    .(1396؛  اگرچه سازوکارهای مختلفی 

پیچیدگی بتواند  که  بومی  الگوی  یک  فقدان  اما  است،  شده  اجرا  و  زمینه طراحی  حکمرانی  -ای، سیاسیهای  فرهنگی  و  اجتماعی 
نیاز به انجام پژوهشی کیفی را که    شهری در ایران را پوشش دهد، به وضوح در ادبیات موضوع محسوس است. این شکاف دانشی،

 .سازدشهر تهران باشد، بیش از پیش ضروری می قادر به کشف و تبیین الگومی متناسب با بستر ویژه کلان

تعامل   تقویت  شهروندان،  توانمندسازی  هدف  با  تهران،  شهرداری  نوآورانه  ابتکارات  از  یکی  عنوان  به  شهردارم«  طرح »من 
تهران،   )شهرداری  است  شده  اجرا  و  طراحی  محلات  سطح  در  شهری  خدمات  کیفیت  ارتقای  و  با  1401دوسویه  طرح  این   .)

ظرفیتبهره از  محله گیری  رویکرد  و  دیجیتال  مصرفهای  از  شهروندان  نقش  بازتعریف  درصدد  به  محور،  خدمات  منفعل  کننده 
مند کنشگران فعال در عرصه حکمرانی شهری است. با این حال، علیرغم گذشت چند سال از اجرای این طرح، ارزیابی علمی و نظام

ادبیات نظری   .انجام نشده است  صورت جامعاز اثربخشی آن در تحقق مشارکت واقعی شهروندان و خلق ارزش اجتماعی، تاکنون به
نردبان   مدل  از  شهروندی،  نظریه (  1969آرنشتاین،  ) مشارکت  هوشمند، تا  شهروند  و  اجتماعی،  سرمایه  مشارکتی،  حکمرانی  های 

دهد که مشارکت مؤثر نیازمند عبور از سطوح نمادین و تحقق تعامل دوسویه، اعتماد نهادی، و حس تعلق شهری است نشان می
همکاران  و  همکاران  ؛  202۵،  4)کائور  و  سال .(2024،  ۵سان  از  در  یکی  عنوان  به  نیز  اجتماعی  کارآفرینی  مفهوم  اخیر،  های 

ظرفیت تبدیل  بر  که  شده  مطرح  شهری  مدیریت  در  نوین  ارزش رویکردهای  به  شهروندان  مشارکتی  و های  اقتصادی  آفرینی 
 (.199۵ ، لومان،  1986)بندورا، اجتماعی در سطح محله و شهر تأکید دارد 

به تحلیل   اجتماعی در حکمرانی شهری،  نوآوری  به مثابه  واکاوی مشارکت شهروندی  با هدف  این پژوهش  راستا،  در همین 
پردازد. پرسش اصلی پژوهش این است که »الگوی مشارکت  شهر تهران می مند تجربه اجرای طرح »من شهردارم« در کلانزمینه 

تواند در قالب  تهران چیست و این الگو چگونه می   " من شهردارم"شهروندی در حکمرانی شهری بر اساس تجربیات ذینفعان طرح  
 «یک مدل پارادایمی تبیین گردد؟

 :توان در چند محور خلاصه کرد ضرورت انجام این پژوهش را می و از سوی دیگر،  

 .ایغنای ادبیات بومی: کمک به توسعه ادبیات نوآوری اجتماعی و حکمرانی شهری در ایران با ارائه یک مدل زمینه 

 .های یک طرح مشارکتی بومیشواهد تجربی: ارائه شواهد تجربی مستند از عملکرد، پیامدها و چالش 

روی مشارکت واقعی و ارائه راهکارهای عملی برای بهبود ای پیش شناسایی موانع و راهکارها: شناسایی موانع ساختاری و زمینه 
 .سازوکارهای مشارکت شهروندی

گذاران و مدیران شهری به منظور طراحی  ارائه چارچوبی برای عمل: تدوین یک نقشه راه و چارچوب مفهومی برای سیاست
 .های مشارکتی اثربخش و پایداربرنامه 

تواند مبنای مناسبی این پژوهش با پر کردن شکاف موجود در ادبیات مشارکت شهروندی از طریق ارائه یک مدل بومی، می 
 .محور در ایران فراهم آوردریزی در حوزه حکمرانی شهری مشارکت گذاری و برنامه برای سیاست 

 

 مبانی نظری   -2

 مشارکت شهروندی: از نظریه تا عمل -1-2

 
1 Švaňa,et al. 
2 Putnam 
3 Arnstein 
4 Kaur et al. 
5 Sun et al. 
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تصمیم  فرآیندهای  در  فعال شهروندان  معنای حضور  به  ارکان حکمرانی خوب،  از  عنوان یکی  به  گیری، مشارکت شهروندی 
های اخیر تحولات نظری قابل توجهی را  این مفهوم در طول دهه  (.1969آرنشتاین،  )شودنظارت و ارزیابی امور شهری تعریف می 

 .تجربه کرده است
 

 نظریه حکمرانی مشارکتی شهری-2-2

داردا تأکید  بخش خصوصی  و  مدنی  نهادهای  محلی،شهروندان،  دولت  میان  پویا  تعامل  بر  نظریه  این   (.202۵)شوانا،  ین  در 
کارآمدی   و  شفافیت  مشروعیت،  افزایش  برای  کارآمد  مدیریتی  ابزار  یک  بلکه  دموکراتیک،  حق  یک  تنها  نه  مشارکت  چارچوب، 

 .شودتصمیمات شهری محسوب می 
 

 نظریه شهروند هوشمند   -3-2

محوری و های دیجیتال، داده های دیجیتال،این نظریه نیز ظهور یافته که بر مشارکت از طریق پلتفرمهمزمان با توسعه فناوری 
در این پارادایم، شهروند هوشمند فردی است که به اطلاعات شهری   (.202۵)کائور و همکاران،   ابزارهای ارتباطی نوین تأکید دارد 

 .کندسازی داشته و از ابزارهای فناورانه برای تعامل با مدیریت شهری استفاده می دسترسی دارد، توان تحلیل و تصمیم
 

 سرمایه اجتماعی   -4-2
و  شهروندان  میان  مشترک  هنجارهای  و  اعتماد  پیوندها،  مشارکت،به  بحث  در  کلیدی  مفهومی  عنوان  به  اجتماعی  سرمایه 

نیاز پاتنام سرمایه اجتماعی را پیش (.  2000)پاتنام،   شودنهادهای شهری اشاره دارد که موجب تسهیل همکاری و کنش جمعی می 
 .داندمشارکت مؤثر و توسعه پایدار شهری می

 

 نظریه اعتماد نهادی   -5-2

کند. از منظر لومان، اعتماد نهادی  نیز نقش مهمی در درک فرآیندهای مشارکتی ایفا می(.  199۵ومن،  ) لنظریه اعتماد نهادی
 .سازوکار کاهش پیچیدگی در تعاملات اجتماعی است

 

 یادگیری مشارکتی  -6-2

گیری رفتار مشارکتی تأکید  های مکمل،بر نقش آموزش، تجربه و تعامل در شکل یادگیری مشارکتی نیز به عنوان یکی از نظریه
 .شودبر اساس این نظریه، مشارکت شهروندی از طریق مشاهده، تجربه و تعامل با محیط شهری تقویت می(. 1986)بندورا، دارد 

 

 آفرینی شهری کارآفرینی اجتماعی و ارزش -7-2

)سان و    های اخیر، مفهوم کارآفرینی اجتماعی به عنوان یکی از رویکردهای نوین در مدیریت شهری مطرح شده استدر سال 
ا2024همکاران،   تبدیل ظرفیت(.  بر  به کنش ین مفهوم  ارزش های مشارکتی شهروندان  تأکید های  آفرین در سطح محله و شهر 

محله همچنین     .دارد  و  دیجیتال  بسترهای  ایجاد  با  شهردارم«  »من  زمینه طرح  قالب  محور،  در  اجتماعی  کارآفرینی  ظهور  ساز 
 .مشارکت فعال، پیشنهادات محلی، و نظارت شهروندی است

 

 ی مثابه مشارکت شهروندطرح »من شهردارم« به  -8-2

های مدیریت شهری وجود داشت ها و برنامه های گذشته در فعالیتمشارکت شهروندان در حوزه مسائل شهری شاید در سال 
بود نشده  واقع  منسجم  و  مشخص  چارچوب  یک  در  سال اما    اما  ارتقا  یشهر  تیریمد  ر، یاخ  یهادر  هدف  با  مشارکت    یتهران 

تصم در  طراح  ،ی امحله   یهای سازمیشهروندان  به  اجرا  یاقدام  رو   ییهاطرح   ی و  است.    کردیبا  کرده  نمونه  یکینوآورانه    ی ها از 
ا افزاتلاش   ن یشاخص  هدف  با  که  است  شهردارم«  »من  طرح  مسئول  شیها،  تعلق،  تقو  ،یعاجتما  یریپذت یحس  ارتباط    تیو 

  ی هاآموزش  ،یارتباط  یاز ابزارها  یریگطرح با بهره  نیاجرا شده است. ا  یادر سطح محله   های شهروندان و شهردار  انیم  هیدوسو
فراهم آورد. در    یاجتماع  هیسرما  یو ارتقا  یخلق ارزش عموم  یبرا  یانه یگو، تلاش دارد زمپاسخ   یو سازوکارها  ،یریپذمشارکت 

 ی و حکمران  ،یاجتماع  ینوآور  ،یمشارکت شهروند  ینظر  م یانتخاب شده است تا مفاهی  عنوان بسترطرح مذکور به   ش، پژوه  نیا
دهنده اهمیت و تأثیرگذاری این الگو است و مدیریت نشان   طرحاین    .گردد  یتهران واکاو   یشهر  تیریمد  ی در بستر واقع  یشهر

 .ها و استمرار این طرح، مشارکت مردمی را در اداره شهر ارتقا دهدشهری وظیفه دارد با تقویت زیرساخت 
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برای پیشینه تحقیق نشان می است.  انجام شده  زمینه مشارکت شهروندی و حکمرانی شهری  متعددی در  دهد که مطالعات 
 (.1993)پاتنام،  اندبر نقش نوآوری اجتماعی در ارتقای کیفیت حکمرانی شهری تأکید کرده (.  2013،  1مولارت و همکاران ) مثال،  

( نشان 1399مشارکت مدنی را عامل کلیدی در بازتولید سرمایه اجتماعی معرفی کرده است. در ایران، پژوهش احمدی و همکاران )
های مشارکت در  به چالش (.  2022)مولارت،  تواند به افزایش مشارکت شهری منجر شود. همچنین،  داد که آموزش شهروندی می 

 .شهرهای ایران پرداخته استکلان 

تر ساز مشارکت گسترده تواند زمینه های دیجیتال می دهد که استفاده از فناوری نشان می (  2021،  2)اسمیتمطالعه دیگری توسط
های تأثیر مثبت مشارکت شهروندی در کاهش هزینه(  2022)جانسون و اسمیت،   شهروندان در امور شهری شود. همچنین، پژوهش 

 .مدیریت شهری را مورد تأیید قرار داده است
توانند منجر به مشارکت مؤثر شهروندان شوند که بر های دیجیتال زمانی می پلتفرم  (  2024،  3)ژانگ بر اساس پژوهش همچنین  

کننده مشارکت نیست،  بستر اعتماد نهادی استوار باشند. در این مطالعه نشان داده شد که فناوری دیجیتال به خودی خود تضمین 
 .کندای ضروری عمل می بلکه وجود اعتماد نهادی به عنوان عامل واسطه 

تحقیقات  اجتماعی،  نوآوری  حوزه  می  (2023،  4)چندر  مدل نشان  از  که  شهرهایی  که  استفاده  دهد  مشارکت  نوآورانه  های 
های نهادی  بر اهمیت توسعه زیرساخت  (2022، ۵)لیکنند. همچنین، مطالعهتر عمل می کنند، در حل مسائل پیچیده شهری موفقمی

 .برای تقویت مشارکت شهروندی تأکید دارد

داده  رویکرد  از  استفاده  در  پیشین  با مطالعات  پژوهش حاضر  اصلی  ذینفعان طرح »من  تفاوت  زیسته  بر تجربه  و تمرکز  بنیاد 
اند. این گذاری کلان محدود بوده اند یا به سطح سیاستشهردارم« است؛ در حالی که اغلب تحقیقات قبلی یا رویکرد کمی داشته

 .داده استشناختی و محتوایی را ارائه های کیفی و طراحی مدل پارادایمی، نوآوری روشپژوهش با تلفیق داده 

می  شهروندی،  مشارکت  ادبیات  در  موجود  شکاف  کردن  پر  با  پژوهش  سیاست این  برای  مناسبی  مبنای  و تواند  گذاری 
 .محور در ایران فراهم آوردریزی در حوزه حکمرانی شهری مشارکت برنامه 

 

 پژوهش روش  -3

( 1998،  7اشتراوس و کوربین )مندبه شیوه نظام  6بنیاد پردازی داده گیری از راهبرد نظریه این پژوهش از نوع کیفی است و با بهره 
انجام شده است. انتخاب این روش با توجه به ماهیت اکتشافی پژوهش و عدم وجود چارچوب نظری جامع پیشین برای تبیین پدیده  

 .مشارکت شهروندی در بافت بومی تهران صورت گرفت

جامعه پژوهش شامل کلیه ذینفعان و کنشگران مرتبط با طرح»من شهردارم« تهران )شهروندان فعال، مدیران و کارشناسان  
 :گیری در دو فاز انجام شدنمونه  ند که اجرایی( بود

 :انجام گرفت با استفاده از معیارهای زیرکه  نفر( 12گیری هدفمند )فاز اول: نمونه

تنوع نقشی )شهروندان عادی، اعضای .  منطقه مختلف تهران(  8تنوع جغرافیایی )پوشش  .  ماه مشارکت فعال  6سابقه حداقل  
 شورای محله، کارشناسان(

 :گیری بر اساس حساسیت نظری ادامه یافتنمونه  پس از کدگذاری اولیه،که  نفر( 13گیری نظری )فاز دوم: نمونه 

داشتن حداقل  ،  معیارهای وروددر نظر گرفته شد. که    وپنجم(مصاحبه بیست   -نفر )تا رسیدن به اشباع نظری    2۵  ؛حجم نمونه
 بود. ماه سابقه مشارکت یا مدیریت در طرح، تمایل به مصاحبه و توانایی انتقال تجربه 6

 :از طریق سه منبع زیر گردآوری شد هاابزار گردآوری داده 

 ساخته ساختاریافته عمیق با استفاده از راهنمای مصاحبه محقق مصاحبه نیمه . 1

 های طرح ای و کارگاه مشاهده مشارکتی در جلسات محله . 2

 های پیشنهادات شهروندان، مطالب سایت و اپلیکیشن طرح( های عملکرد، فرمبررسی اسناد )گزارش . 3

 بصورت ذیل ترسیم شد:  محورهای اصلی مصاحبههمچنین 

زیسته مشارکت در طرح »من شهردارم یا عدم مشارکت«.  تجربه  بر مشارکت  و فرصتچالش .  عوامل مؤثر  .  رو های پیش ها 
 راهکارهای پیشنهادی برای بهبود مشارکت

 
1 Moulaert et al. 
2 Smith 
3 Zhang 
4 Chen 
5 Lee 
6 Grounded Theory 
7 Strauss & Corbyn 
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داده  گردآوری  تحلیل  و  اجرا  کدگذاری روش  و  تحلیل  با  همزمان  صورت  به  بخش  ها  در  که  گرفت   از    یافزارنرم   انجام 

MAXQDA   به صورت ذیل بود ها در سه مرحلهتحلیل داده استفاده شد و در  2020نسخه: 

 های خام کد اولیه از داده  143کدگذاری باز: استخراج   .1    

 مقوله اصلی  9مفهوم و   24دهی به کدگذاری محوری: ارتباط دهی مفاهیم و شکل  .2    

یکپارچه .3     گزینشی:  با  کدگذاری  نهایی  پارادایمی  مدل  تدوین  و  دوسویه "سازی  کنشگرانه  مقوله    "مشارکت  عنوان  به 
 محوری 

 :ها، معیارهای چهارگانه گوبا و لینکلن به کار گرفته شدبرای اطمینان از صحت و پایایی یافته 

 منابع داده  از طریق 3سازی  مثلت و  2 کنندگانبازبینی مشارکت :1اعتبار  -

  5ارائه توصیف غنی 4:پذیریانتقال -

 توسط دو پژوهشگر کیفی 7بازبینی همتا :6پذیریاطمینان -

  9گیری تحلیلیثبت تمام مراحل تصمیم  8: تأییدپذیری -

تن از متخصصان مدیریت شهری طراحی و اعتبار محتوایی   ۵اعتباریابی مصاحبه پس از مطالعه ادبیات پژوهش و مشورت با  
با   آزمایشی  از طریق مصاحبه  آن  پایایی  تأیید شد. همچنین  توافق کدگذاران )  3آن  و محاسبه ضریب  قرار (  82%نفر  تأیید  مورد 

 گرفت.  

 ملاحظات اخلاقی 

 اخذ رضایت آگاهانه شفاهی و کتبی -

 محرمانگی هویت و اطلاعات  -

 امکان خروج از پژوهش در هر مرحله  -

 کنندگانحفظ حریم خصوصی مشارکت  -

 

 های  یافتهبحث ها و  -4
مند است که در  ای چندبُعدی و زمینهدهد که مشارکت شهروندی در طرح »من شهردارم« پدیدههای پژوهش نشان می یافته

گیرد. مدل پارادایمی این های اجتماعی محلات، شرایط نهادی و راهبردهای کنشی شکل می های فردی، ظرفیتتعامل میان انگیزه 
زنجیره نتیجه  بلکه  منفرد،  رفتار  یک  نه  را  مشارکت  زمینه پژوهش،  علیّ،  عوامل  از  مداخله ای  و  می ای  راهبردهای  گر  به  که  داند 

 .شودشوند. در ادامه، به تحلیل هر بخش مدل پرداخته می شهروندان و پیامدهای ملموس شهری منتهی می

 مدل پارادایمی   -1-4
سه  تحلیل  شکل مرحله نتایج  به  منجر  گزینشی(  محوری،  )باز،  هم ای  که  شد  منسجم  پارادایمی  مدل  یک  ابعاد  گیری  زمان 

عنوان پدیده محوری  کند. در این مدل، »مشارکت کنشگرانه دوسویه« به شناختی، نهادی و کنشی مشارکت شهروندی را تبیین می
  .دهدگر و راهبردهای کنش، پیامدهای مشارکتی را شکل می ای، مداخله شود و در تعامل با شرایط علیّ، زمینه ظاهر می 

 
1 Credibility 
2 Member Check 
3 Triangulation 
4 Transferability 
5 Thick Description 
6 Dependability 
7 Peer Review 
8 Confirmability 
9 Audit Trail 
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 مدل پارادایمی مشارکت شهروندی در حکمرانی شهری -1نمودار

 

می  نشان  پارادایمی  کهمدل  دوسویه"  ؛دهد  کنشگرانه  علیّ    "مشارکت  شرایط  دارد.  قرار  مرکز  در  محوری  پدیده  عنوان  به 
سازی( تحت تأثیر گیری این پدیده هستند. راهبردهای کنش )آموزش و شبکه ساز شکل )احساس تعلق و باور به تأثیرگذاری( زمینه

  گر )موانع بوروکراتیک( قرار دارند و در نهایت به پیامدهای مثبت )بهبود خدمات ای )سرمایه اجتماعی( و شرایط مداخله شرایط زمینه 
 .شوندو کارآفرینی( منجر می  شهری
 

 پدیده محوری: مشارکت کنشگرانه دوسویه -2-4

یابد که فراتر از »بیان مطالبه« یا  دهد که مشارکت شهروندی زمانی به سطح کنشگرانه و دوسویه ارتقا میها نشان می یافته
»انتقاد« حرکت کرده و در قالب تعامل مستمر، گفتگو، همکاری و تولید ارزش مشترک تجلی یابد. این نتیجه با ادبیات حکمرانی  

نشان می و  است  مستلزم شکل مشارکتی همخوان  واقعی  مشارکت  که  پاسخ گیری چرخه دهد  اعتماد،  متقابل  تجربه های  و  گویی 
این پژوهش را متمایز می اقدام جمعی است. آنچه مدل  ابعاد سه موفق  گانه شناختی، عاطفی و کنشی مشارکت  کند، تأکید آن بر 

 .ارائه شده است  1است که در جدول 

 

 "مشارکت کنشگرانه دوسویه"گانه مقوله محوری  : ابعاد سه1جدول 

 نمونه نقل قول  شواهد اشباع  تعریف عملیاتی  بعد

 مصاحبه  18 ها ها و مسئولیتدرک متقابل نقش شناختی
شاخ و دم نیست. آنها هم  دانیم که شهرداری یک غول بیدیگر می"

 (11)مصاحبه  "هایی دارند.محدودیت 

 مصاحبه  16 اعتماد و تعهد ایجاد عاطفی 
 "اند.وقتی دیدیم پیشنهاد ما اجرا شد، حس کردیم به ما اعتماد کرده"

 (8)مصاحبه 

 مصاحبه  20 تبلور در قالب اقدامات مستمر  کنشی 
  "ایم که مشارکت یک رویداد نیست، یک فرآیند است.یاد گرفته"

 (14)مصاحبه 

 .شوداز سطح »حضور« عبور کرده و به سطح »همکاری اجتماعی« وارد می   مشارکتدهد که نشان می  1جدول 
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 نقش شرایط علّی و تحلیل روابط سیستماتیک -3-4

می  رخ  زمانی  مؤثر  مشارکت  که  داد  نشان  در  نتایج  کنند حضورشان  احساس  مکانی،  وابستگی  بر  شهروندان علاوه  که  دهد 
 دهد که مشارکت صرفاً یک کنش عقلانی نیست، بلکه بُعد هویتیفرآیند حکمرانی شهری تأثیر واقعی دارد. این موضوع نشان می 

 است.

 های مدلشواهد ارتباط بین مقوله -2جدول 

 ها مصاحبهشواهد از  مکانیزم اثرگذاری رابطه در مدل 

 یده محوری پد →شرایط علّی 
اقدام پد برای  لازم  انگیزه  تعلق،  احساس  محوری  یده 

 کند فراهم می
من " خانه  نیست؛  آدرس  یک  فقط  من  برای  محله  این 

 (12)مصاحبه  "است.

   راهبردها →پدیده محوری 
  مؤثرتر  راهبردهای  به  را  شهروندان   بودن،  دوسویه  درک
  دهدمی سوق

  گرفتیم   یاد  دهد،می  گوش  واقعاً  شهرداری   فهمیدیم  وقتی"
 (1۵ مصاحبه) ".بدهیم  تری دقیق  پیشنهادهای 

   ای زمینه شرایط ←راهبردها 
  را  سازی شبکه  راهبرد  اجرای  امکان   اجتماعی،  سرمایه
 سازد  یم فراهم

بتوانیم کار گروهی انجام   محلی به ما کمک کرد تااعتماد  "

 ( 22)مصاحبه  "دهیم.

 .محور استها از جنس »تسلسل علیّ« نیست، بلکه سیستماتیک و تعامل دهد که روابط میان مقولهنشان می  2جدول 
 

 های متعارضتحلیل موارد عدم تأیید و داده-4-4
داده  تحلیل  فرآیند  ارائه در  پارادایمی  مدل  اساس  بر  غالب  الگوی  اگرچه  داده ها،  از  مواردی  اما  بود،  نیز شده  متعارض  های 
 .به تحلیل آنها پرداخته شده است 3شناسایی شد که در جدول 

 موارد عدم تأیید و تحلیل آنها-3جدول

 تحلیل و دلیل عدم ورود به مدل تعداد مصاحبه  مورد عدم تایید 

گیری مشارکت عدم شکل 
 علیرغم وجود شرایط علّی

3 

به "کننده بیان کرد: این موارد عمدتاً ناشی از تجربیات منفی گذشته بود. به عنوان مثال، یک شرکت
توانم تغییر ایجاد کنم، اما قبلاً یکبار پیشنهادم برای ایجاد  ورزم و باور دارم که میام عشق می محله 

)مصاحبه  "ماه پیگیری رد شد. این شکست، انرژی دوباره اقدام را از من گرفت. 6کتابخانه محله پس از 

تأثیر تجربیات منفی گذشته بر انگیزش "تحلیل نشان داد این موارد، استثناهایی هستند که مکانیزم (. 21

ها، به عنوان یک مقوله مستقل در مدل دهند، اما به دلیل عدم تکرارپذیری در دادهرا نشان می "کنونی
 .جای نگرفت

مشارکت موفق بدون وجود 
 سرمایه اجتماعی قوی

2 

کننده مشاهده شد. یک شرکت "تسلط فردی بر فرآیندهای اداری "در این موارد، جایگزینی راهبرد 

ام و هنوز با کسی آشنا نیستم. اما به عنوان یک  من تازه به این محله نقل مکان کرده"توضیح داد: 
های اداری آشنا هستم، توانستم به تنهایی مشکل آبگرفتگی معبر را از طریق مهندس که با سیستم

دهد که در غیاب سرمایه اجتماعی، این موارد نشان می(. 3)مصاحبه  "پیگیری و حل کنم. 137سامانه 
تواند جایگزین شود. این یافته اگرچه در مدل سرمایه فردی )دانش تخصصی، مهارت ارتباطی( می

 .ثبت گردیدهای آینده ای برای پژوهشگنجانده نشد، اما به عنوان یک محدودیت مدل و زمینه

های  تأثیر مثبت محدودیت
 بوروکراتیک 

1 

فرد مشاهده شد که در آن، پیچیدگی فرآیندها باعث همبستگی بیشتر ساکنان شد: یک مورد منحصربه

یک  ای گذاشته بود که هیچاداره برق برای نصب یک ترانسفورماتور جدید، آنقدر شرایط سخت و پیچیده"
توانست از پس آن برآید. همین موضوع ما را دور هم جمع کرد و در نهایت یک از ما به تنهایی نمی

این مورد، اگرچه جالب (. 24)مصاحبه  "تشکیل دادیم که هنوز هم فعال است. "کمیته پیگیری محله"
نمونه بودن و عدم اشباع نظری، در مدل نهایی به عنوان یک روند کلی  توجه بود، اما به دلیل تک

 .گنجانده نشد

دهنده پویایی و پیچیدگی های متعارض، به معنای ضعف مدل نیست، بلکه نشان وجود این داده نشان داده شد که،    3در جدول  
 :پدیده مشارکت شهری است. تصمیم برای عدم گنجاندن این موارد در مدل نهایی بر اساس دو اصل صورت گرفت

 .شده در مدل تشکیل دهندمعیار اشباع نظری: این موارد به حدی تکرار نشدند که بتوانند یک مقوله مستقل و اشباع . 1

داده .  2 در  تکرارشونده  و  مسلط  الگوی  نهایی،  مدل  غالب:  می الگوی  نشان  را  و ها  استثناها  موارد،  این  که  حالی  در  دهد، 
 .کنندتغییرپذیری موجود در پدیده را نمایندگی می

توانند دهند و می تر پدیده ارائه میاین موارد متعارض، اگرچه در مدل گنجانده نشدند، اما بینش ارزشمندی برای درک عمیق
 .پردازندهای آتی باشند که به بررسی شرایط مرزی و استثناها در مشارکت شهروندی می مبنایی برای پژوهش 

 و پیامدهای سیاستی ایتحلیل ناهمگونی منطقه  . 4.۵
 .است خلاصه شده  4در جدول   آن هایافتهکه ای است. های منطقه پژوهش، تحلیل تفاوت این های  نوآوریبرترین یکی از 
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 مقایسه الگوی مشارکت در مناطق مختلف تهران -4جدول

 مناطق جنوبی مناطق مرکزی  مناطق شمالی  مؤلفه مدل 

 شرایط علّی
احساس تعلق مبتنی بر سرمایه  

 اقتصادی
 فرهنگی -احساس تعلق تاریخی

احساس تعلق مبتنی بر همبستگی 
 محلی 

 چهره بهتأکید بر ارتباط چهره های سنتی و مدرنترکیب روش های دیجیتالاستفاده فشرده از پلتفرم راهبردهای کنش 

 شرایط زمینه ای
سرمایه اقتصادی بالا، دسترسی به  

 فناوری
سرمایه فرهنگی بالا، نهادهای مدنی 

 سنتی
سرمایه اجتماعی قوی، همبستگی محله 

 ای

 چالش های نوسازی بافت فرسوده  بوروکراسی پیچیده اما قابل عبور  شرایط مداخله گر
کبود امکانات پایه، ضعف زیرساخت  

 های دیجیتال

 حفظ بافت تاریخی کیفیت خدمات لوکس  پیامدها بهبود 
، توسعه کارآفرینی  بهبود خدمات پایه

 اجتماعی محلی 

 .طراحی شود مدارمحور و زمینه منطقه  دهد مشارکت در تهران بایدخوبی نشان میبه  4جدول

پژوهش  که  حالی  بین در  می های  مستقل  متغیر  را  اجتماعی  سرمایه  مکانیزم   دانند،المللی  نقش  متغیر  این  تهران  بافت  در 
سرمایه اجتماعی در بافت تهران نه صرفاً یک منبع، بلکه یک مکانیزم   .کندای دارد که شرایط علّی را به راهبردها تبدیل میواسطه 
می واسطه  تبدیل  مشارکتی  رفتار  به  را  علّی  شرایط  که  است  شبکه ای  پیوندهای  کند.  و  محلی،  اعتمادهای  غیررسمی،  های 

سازد؛ حتی در شرایطی که نهادهای رسمی از ظرفیت کافی گیری کنش جمعی را فراهم می خویشاوندی در محلات، امکان شکل 
ایران است و مدل این پژوهش آن را به این نقش متمایز سرمایه اجتماعی، ویژگی بومی بافت اجتماعی  صورت  برخوردار نیستند. 

 .ای خود تبیین کرده استدقیق در جایگاه زمینه 

  .گر و هم مانعداند، اما در تهران فناوری نقش دوگانه دارد: هم تسهیل گر محض می فناوری را تسهیل (  202۵کائور،  مطالعه )
های دیجیتال در طرح »من شهردارم« یک عامل خطی نیست؛ بلکه نقشی دوگانه دارد. از یک  ها نشان داد استفاده از فناوری یافته

سازد. از سوی دیگر، های بیشتری فراهم می سو، فناوری شفافیت، دسترسی و سرعت را افزایش داده و امکان مشارکت را برای گروه
بی  یا  پایین  فناوری  مهارت  دیجیتال،  زیرساخت  نبود  دلیل  به  مناطق  سامانه برخی  به  نسبت  مشارکت  اعتمادی  از  رسمی،  های 

بازمی را در طرح دیجیتال  دیجیتالی«  به »عدالت  اهمیت توجه  نتیجه  این  می مانند.  برجسته  مشارکتی شهری  . همچنین  کندهای 
های دیجیتال در  کند پلتفرم همسوست که تأکید می(  2024)ژانگ،    های پژوهش حاضر در مورد نقش دوگانه فناوری با نتایجیافته

 ".توانند به عاملی برای افزایش شفافیت بدون افزایش مشارکت واقعی تبدیل شوندغیاب اعتماد نهادی می 

عنوان نیروی بازدارنده  پژوهش، نقش چندوجهی موانع بوروکراتیک است. اگرچه این موانع اغلب به  دیگر های مهمیکی از یافته
توانند به تقویت همکاری شهروندان منجر شوند یا انگیزه شهروندان را ها می شوند، اما در برخی موارد دیده شد که آن شناخته می 

این پویایی نشان می اداری افزایش دهند.  دهد که بوروکراسی در تهران صرفاً مانع نیست، بلکه یک  برای یادگیری سازوکارهای 
آن سازگار می  با  به مرور  است که شهروندان  برای مدیریت آن میواقعیت ساختاری  راهبردهای عملی  و  یافته  شوند  این  آموزند. 

 .های مشارکت شهری اهمیت استراتژیک داشته باشد تواند برای اصلاح سیاستمی

   :پژوهش حاضر نسبت به مطالعات پیشین چند نوآوری مهم دارددر نهایت می توان اشاره کرد که 
 بنیاد ارائه یک مدل بومی مشارکت شهروندی در تهران با رویکرد داده  -

 ای عنوان مکانیزم واسطه سازی نقش سرمایه اجتماعی به برجسته -

 تحلیل دوگانگی فناوری در مشارکت  -

 ای مشارکت های منطقهتوجه به تفاوت  -

 گر در بافت تهرانتبیین پویایی شرایط مداخله  -

می  نشان  عناصر  ارائه این  مدل  نهدهد  فهم شده  برای  بومی  نظری  چارچوب  بلکه یک  است،  مشارکت  وضعیت  توصیف  تنها 
های مشارکتی در گرو توجه همزمان  ها حاکی از آن است که موفقیت طرح شود. یافته شهرهای ایران محسوب می مشارکت در کلان 

های گیری هوشمندانه از فناوری، اصلاح ساختارهای نهادی و توجه به ویژگیهای اجتماعی، بهرهبه تحول نگرشی، توسعه شبکه 
 .ای استزمینه 

 

 گیری نتیجه -5

این پژوهش با هدف طراحی الگوی مشارکت شهروندی در حکمرانی شهری بر اساس تجربیات ذینفعان طرح »من شهردارم«  
انجام شد. یافته  ای پویا، چندبعدی و وابسته به زمینه  شهر تهران، پدیدهها نشان داد که مشارکت شهروندی در بافت کلانتهران 

 .باشدبعدی قابل تبیین می است که در قالب یک مدل پارادایمی پنج 
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به    "مدیریت شهری "گرفته، بازتاب گذار از پارادایم سنتی  های کلیدی حاکی از آن است که مدل مشارکت شکل تحلیل یافته 
است. در این گذار، سه تحول بنیادین قابل مشاهده است: تحول در شناخت از شهروند به عنوان    " حکمرانی شهری" پارادایم نوین  

ای، و تحول در فرآیندها از رویکرد مراتبی به شبکه کننده منفعل به تولیدکننده فعال ارزش، تحول در روابط از ساختار سلسله مصرف
 .دستوری به مشارکتی

کند که در بافت فرهنگی ایران، بیش از آنکه بر  ای پیچیده را ایفا می سرمایه اجتماعی در این مدل، نقش یک مکانیزم واسطه 
دهد  های غیررسمی و روابط خویشاوندی استوار است. این ویژگی منحصر به فرد توضیح مینهادهای رسمی متکی باشد، بر شبکه 

 .توانند بستر مشارکت مؤثر را فراهم آورندهای اجتماعی غیررسمی میکه چگونه در غیاب نهادهای رسمی قوی، شبکه 

های مبادله و افزایش شفافیت، به فناوری دیجیتال در این مدل، نقشی دوگانه و پارادوکسیکال دارد. از یک سو، با کاهش هزینه 
تسهیل می عنوان  عمل  مشارکت  نسل گر  و  مناطق  بین  دیجیتالی  شکاف  ایجاد  با  دیگر،  سوی  از  و  عاملی  کند  به  مختلف،  های 

 .سازدهای مشارکت را آشکار می شود. این دوگانگی، لزوم توجه به عدالت دیجیتالی در طراحی پلتفرمبازدارنده تبدیل می

دهنده مقاومت ها صرفاً بازتاب ناکارآمدی اداری نیست، بلکه نشاندهد که این محدودیتتحلیل موانع بوروکراتیک نشان می 
ساختاری   و  بعد سیاسی  به  توجه  اهمیت  یافته،  این  است.  پیشین  قدرت  روابط  بازتولید  و  تغییر  برابر  در  قدرت سنتی  ساختارهای 

 .سازد مشارکت را خاطرنشان می 

منطقه  شناساییناهمگونی  تقسیم ای  بازتاب  مشارکت،  الگوی  در  فضاییشده  کلان -بندی  این  اقتصادی  است.  تهران  شهر 
ناهمگونی نه تنها در دسترسی به منابع، بلکه در الگوهای مشارکت، راهبردهای کنش و پیامدهای مورد انتظار نیز تبلور یافته است.  

 .سازدناپذیر می های مشارکتی را اجتناب محور در طراحی برنامه این امر لزوم اتخاذ رویکردی منعطف و زمینه

ظهور   اجتماعی،  کارآفرینی  و  مشارکت  میان  محله " پیوند  می  "ایاقتصاد  نوید  سرمایه را  آن،  در  که  و دهد  اجتماعی  های 
می بدل  اقتصادی  توسعه  محرک  موتور  به  ارزش  فرهنگی  خلق  در  شهروندی  مشارکت  بالای  ظرفیت  گویای  یافته،  این  شوند. 

 .اجتماعی است-اقتصادی

آورد. این  های پدیده مشارکت در بافت ایرانی فراهم می شده در این پژوهش، چارچوبی ساده برای درک پیچیدگی الگوی ارائه 
های  های مشارکتی در گرو توجه همزمان به پنج بعد کلیدی است: تحول نگرشی، توسعه شبکهدهد که موفقیت طرح مدل نشان می 
 .ایهای زمینهگیری هوشمندانه از فناوری، اصلاح ساختارهای نهادی و توجه به ویژگیاجتماعی، بهره 

شود و ظرفیت آن را دارد که به عنوان این پژوهش گامی در جهت توسعه ادبیات بومی حکمرانی شهری در ایران محسوب می 
های این پژوهش نشان  چارچوبی برای بازاندیشی در روابط بین شهروندان و نهادهای حکمرانی شهری مورد استفاده قرار گیرد. یافته 

ایران وجود دارد و با  های ساختاری، زمینه دهد که با وجود چالش می اثربخش شهروندی در  های مساعدی برای توسعه مشارکت 
 .توان به سوی حکمرانی شهری پایدار و عادلانه حرکت کرداتخاذ راهبردهای مناسب می 

 :های پژوهشمحدودیت

محدودیت  با  پژوهش  تصمیم این  به  دسترسی  عدم  جمله  از  عالیهایی  اجرای    رتبه،گیران  دوره  خاص  سیاسی  بافت  تأثیر 
های خوداظهاری روبرو بود. همچنین محدودیت در امکان مقایسه مستقیم با های موفق و وابستگی به داده پژوهش، تمرکز بر نمونه

 .شودهای این پژوهش محسوب می شهرهای ایران از دیگر محدودیتسایر کلان 

 :پیامدهای پژوهش

ریزی در حوزه حکمرانی شهری ایران قرار  گذاری و برنامه تواند مبنای مناسبی برای سیاست شده در این پژوهش می الگوی ارائه 
می  نشان  مدل  طرح گیرد.این  موفقیت  که  توانمندسازی شهروندان، دهد  اصلی  رکن  سه  به  همزمان  توجه  گرو  در  مشارکتی  های 

 .های ارتباطی استگیری هوشمندانه از فناوری اصلاح ساختارهای نهادی و بهره

 :پیشنهادهای کاربردی

 پذیر با درنظرگیری شکاف دیجیتالی بین مناطق های دیجیتال مشارکتتوسعه زیرساخت . 1

 های هر منطقههای آموزش مشارکت شهری متناسب با ویژگیبرگزاری کارگاه  . 2

 شده  بندیایجاد سازوکارهای پاسخگویی نهادی شفاف و زمان . 3

 های فرهنگی و اجتماعی هر شهر شهرهای ایران با توجه به ویژگیسازی مدل در سایر کلان بومی .4

 محلی  ابتکارات تقویت پیوند میان مشارکت شهروندی و کارآفرینی اجتماعی از طریق حمایت از  .۵

می  محسوب  ایران  در  شهروندی  مشارکت  بومی  ادبیات  غنای  جهت  در  گامی  پژوهش  میاین  و  زمینه شود  ساز  تواند 
مشارکت  پژوهش تحول  طولی  مطالعات  نیز  و  ایران  مختلف  شهرهای  در  مشارکت  الگوی  تطبیقی  بررسی  زمینه  در  آتی  های 

 .شهروندی باشد
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از نهادها، سازمان ها یا    تقدیر و تشکر:  نگارش و اجرای این پژوهش بدون دریافت حمایت مالی مستقیم و غیر مستقیم 

اشخاص حقیقی انجام شده است. نویسنده مسئول مقاله ضمن قدردانی از ظرفیت های علمی و اجرایی موجود در شهرداری تهران،  
و   "من شهردارم"اعلام می دارد که کلیه مراحل طراحی، تحلیل و نگارش مقاله در چارچوب فعالیت های پژوهشی مرتبط با طرح  

 بدون بهره گیری از کمک های مادی یا غیرمادی بیرونی صورت گرفته است. 

ا  دارندی اعلام م  سندگانینو"اعلام عدم تعارض منافع:   انجام   شان یا  یبرا  یتعارض منافع  گونهچیپژوهش ه  نیکه در 

 " وجود نداشته است.
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