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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 نامه( )ویژه   1405بهار  (،  37)پیاپی:    2اره  ، شمنهمسال  

 

با  یخدمات شهر تیری در مد  نینو یکردهای مند بر رونظام یمرور

 یشهر  داریبر توسعه پا دیتأک 

     

 1ی محمد باقر سادات  دیس
 20/01/1405تاریخ دریافت:   

 03/1405/ 10تاریخ پذیرش: 
 

  22227کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

دهه  یشهر  تیریمد تأث  ریاخ  یهادر  شهرنش   ریتحت  شهر  یدگیچیپ  شیافزا  ،ینیگسترش  انتظارات    رییتغ  ،یمسائل 
پا به  توجه  و ضرورت  اساس  ،یداریشهروندان  تحولات  الگوها  یبا  است.  بر   یسنت  یمواجه شده  عمدتاً  که  اداره شهرها 

. ستندین  یجوامع شهر  یایمتنوع و پو  یازها ین  یپاسخگو  گریاستوار بودند، د  یمراتبو سلسله   یمتمرکز، بخش  یکردهایرو 
  ، ییگوپاسخ   ت،یشفاف  ،یمشارکت شهروند  ،یخوب شهر  ییبر حکمروا  دیبا تأک  یشهر   تیریمد  نینو  یکردهایرو   رو،ن یاز ا

. انداداره شهرها مطرح شده   تیفیک  یارتقا  یمؤثر برا  یعنوان چارچوببه   دار،یو توسعه پا  ینهاد  یکپارچگی  ،یهوشمندساز
 ل یدر جهان و تحل  یشهر  تیریمد  نینو  ی الگوها  نییتب  ،یشهر  دار یتوسعه پا  ینظر  یمبان یبررس  ،یمقاله مرور نیهدف ا

مقاله،    قیدر حال توسعه است. روش تحق  یدر کشورها  ژهیو به  کردها،یرو   نیا  یاجرا   یهاو چالش   هاتیمحدود  نیترمهم 
 هاافته یشده است.    ی ابعاد مختلف موضوع بررس  ، یمتون علم  لی و تحل  یاابخانه بوده و با اتکا به منابع کت  ی لیـ تحل  یمرور

م مد  دهدینشان  پا  تواندی م  یزمان  نینو  یشهر  تیریکه  توسعه  تحقق  م  داری در  که  باشد  اقتصاد   انیموفق   ، یابعاد 
نهاد  یطیمحست یز  ،یاجتماع سازوکارها  یو  و  شود  برقرار  و   یهایرفناو   ،ینهاد  تیظرف  ، یمشارکت  یتوازن  هوشمند 

موانع  تیتقو  یسازمانن یب  یهماهنگ در مقابل،  تمرکزگرا  یگردد.  ز  ،ییهمچون  مال  تیمحدود  ها،رساخت یضعف   ،یمنابع 
تحقق    ریدر مس  یاصل  یهاو ضعف فرهنگ مشارکت، از جمله چالش   ینهاد  یمتخصص، ناهماهنگ  یانسان  یرو یکمبود ن

 ی در گرو گذار از اداره سنت  یشهر  تیریمد  ندهیکه آ دهدیمقاله نشان م  نیا  جیا. در مجموع، نتروندی الگوها به شمار م  نیا
 است. داریو پا انیبنمحور، دانش مشارکت ر،یپذانعطاف یالگوها یشهر به سو

 
 ،یشهر هوشمند، مشارکت شهروند ،یشهر ییحکمروا ،یشهر داریتوسعه پا ،یشهر تیریمد یدی: ـان کلـواژگ

 .یداریپا ،یشهر کپارچهی تیریمد

 

 

 واحد فسا   یدانشگاه آزاد اسلام ،یزراع  اهانیگ یولوژیزیف-یاگروتکنولوژ  یدانشجو دکتر - 1
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 مقدمه    -1
اند و همین امر  شهرها در جهان معاصر به کانون اصلی سکونت، تولید، مصرف، مبادله، نوآوری و تعاملات اجتماعی تبدیل شده 

گذاران، مدیران و پژوهشگران قرار گیرد. سبب شده است که مدیریت امور شهری بیش از هر زمان دیگری در مرکز توجه سیاست 
عنوان بخش ملموس و روزمره حکمرانی شهری، نقش مستقیمی در کیفیت زندگی شهروندان دارد و نحوه ارائه  خدمات شهری به

تواند رضایت عمومی، اعتماد اجتماعی، امنیت محیطی و کارآمدی نظام مدیریت شهری را تحت تأثیر قرار دهد. در نتیجه،  آن می 
به معنای جمع  یا نگهداشت زیرساخت مدیریت خدمات شهری دیگر صرفاً  های آوری پسماند، نظافت معابر، نگهداری فضای سبز 

ها و تعاملات اجتماعی تبدیل شده است که  ای پیچیده از تصمیمات، فرایندها، نهادها، فناوریساده شهری نیست، بلکه به مجموعه 
به )حاجیباید  اداره شود.  پایدار  و  از شهرداری   (1400پور،  صورت هماهنگ  بسیاری  با رویکردی در گذشته،  را  ها خدمات شهری 

کردند؛ به این معنا که تمرکز اصلی بر رفع مشکلات روزمره و پاسخ به شکایات و نیازهای  بخشی، واکنشی و عمدتاً اجرایی اداره می
های پیچیده  توانست برخی نیازهای حداقلی را پاسخ دهد، اما در برابر چالش فوری شهروندان بود. این شیوه اگرچه در مقطعی می 
های غیررسمی، تغییرات اقلیمی، بحران منابع، آلودگی محیطی، انتظارات  گاه امروز مانند افزایش جمعیت شهری، گسترش سکونت

بودجه  و محدودیت  این فزاینده شهروندان  از  است.  ناکارآمد  عمومی  در مدیریت خدمات شهری تلاش  های  نوین  رویکردهای  رو، 
 ( 13۹۹وری تأکید کنند. )محسنی، بینی، پیشگیری، یکپارچگی، مشارکت و بهرهجای واکنش پس از وقوع مسئله، بر پیش کنند به می

به  نیز  شهری  پایدار  و توسعه  نهادی  اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد  میان  تعادل  برقراری  بر  تحول،  این  اصلی  چارچوب  عنوان 
ای اداری دیده شود، بلکه  ای جاری یا وظیفه عنوان هزینهمحیطی تأکید دارد. در چنین چارچوبی، خدمات شهری نباید تنها بهزیست
به  تاب باید  و  محیطی  سلامت  فضایی،  عدالت  پایداری،  ارتقای  برای  ابزاری  نحوه  مثابه  مثال،  برای  گردد.  تلقی  اجتماعی  آوری 

شهری و حتی نحوه  ونقل درونمدیریت پسماند، کیفیت نگهداشت فضای سبز، الگوی مصرف انرژی در خدمات شهری، شیوه حمل 
با شهروندان، همگی می درباره  ارتباط شهرداری  بنابراین، هرگونه تحلیل  اثر بگذارند.  پایدار  یا عدم تحقق توسعه  بر تحقق  توانند 

 ( 13۹۸مدیریت خدمات شهری ناگزیر باید پیوند آن را با توسعه پایدار شهری مورد توجه قرار دهد. )صادقی، 
 

 مبانی نظری مدیریت خدمات شهری  -2

ها، ساختارها، فرآیندها و ابزارهایی دانست که برای تأمین، نگهداری، ای از سیاست توان مجموعه مدیریت خدمات شهری را می 
به  ارزیابی خدمات موردنیاز شهروندان در محیط شهری  و  این خدمات شامل حوزه کار گرفته می بهبود  و  شود.  مانند نظافت  هایی 

جمع رفت معابر،  آب وروب  مدیریت  شهری،  منظر  ساماندهی  عمومی،  روشنایی  سبز،  فضای  نگهداری  پسماند،  دفع  و  های  آوری 
نظری،  منظر  از  است.  محیطی  سلامت  و  نظم  از  پشتیبانی  و  شهری  تأسیسات  نگهداشت  شهری،  مبلمان  به  رسیدگی  سطحی، 

صورت نابرابر، غیرشفاف یا مدیریت خدمات شهری باید بر سه اصل کارآمدی، پاسخگویی و عدالت استوار باشد؛ زیرا اگر خدمات به 
نه  شوند،  ارائه  می ناکارآمد  کاهش  شهروندان  رضایت  می تنها  تشدید  نیز  اجتماعی  و  فضایی  شکاف  بلکه  )علییابد،  اکبری، شود. 

1401 ) 
ای از اجزای های نظری در این حوزه، نگاه سیستمی به شهر است. بر اساس این نگاه، شهر مجموعه ترین بنیانیکی از مهم 

قرار می هم به تأثیر  نیز تحت  را  دیگر  اجزای  جزء،  در هر  تغییر  است که  نمی پیوسته  بنابراین، خدمات شهری  بهدهد.  صورت  تواند 
آوری زباله نیست، بلکه با  ها مدیریت شود. برای مثال، مدیریت پسماند فقط مسئله جمع ای و بدون توجه به روابط میان بخش جزیره

زیرساخت عمومی،  فرهنگ  شهروندی،  حمل آموزش  شبکه  مبدأ،  از  تفکیک  و های  پردازش  فناوری  مصرف،  الگوی  ونقل، 
های مختلف شهرداری و سایر زیستی پیوند دارد. چنین نگاهی مستلزم هماهنگی نهادی و اطلاعاتی میان بخش های محیط سیاست 
)کاظمی،  سازمان است.  مرتبط  خدمات  (13۹7های  تحولات  تبیین  در  زیادی  اهمیت  نیز  شهری  حکمرانی  نظریه  دیگر،  سوی  از 

از طریق فرماندهی متمرکز و سلسله اداره شهر دیگر صرفاً  این دیدگاه،  مراتبی ممکن نیست، بلکه نیازمند  شهری دارد. بر مبنای 
نهاد و شهروندان است. حکمرانی شهری بر مشارکت، شفافیت، های مردم تعامل میان نهادهای عمومی، بخش خصوصی، سازمان 

به عرصهپاسخگویی، شبکه  تأکید دارد و خدمات شهری را  متقابل  اعتماد  و  و تصمیمسازی  برای کنش جمعی  گیری مشترک ای 
می  تسهیل تبدیل  یک  به  اجراکننده  صرفاً  نهاد  یک  از  شهرداری  شرایطی،  چنین  در  هماهنگ کند.  تنظیم گر،  و  تبدیل کننده  گر 

 ( 13۹۹زاده، شود. )شریف می
 

 ضرورت حرکت به سمت رویکردهای نوین  -2-1 

تنها ناکافی های سنتی در مدیریت خدمات شهری، نه تحولات محیطی و اجتماعی باعث شده است که اتکای صرف به روش 
داده  افزایش حجم  فناوری،  رشد سریع  باشد.  ناکارآمد  و  پرهزینه  بسیاری موارد  و بلکه در  انتظارات شهروندان  تغییر  های شهری، 
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انجام  پیچیده  خواهان  تنها  شهروندان  امروز  است.  کرده  دوچندان  را  نوین  رویکردهای  به  نیاز  شهری،  زیست  الگوهای  شدن  تر 
پایه  کم وظایف  پیگیری،  قابل  شفاف،  دقیق،  سریع،  شهری  خدمات  دارند  انتظار  بلکه  نیستند،  شهرداری  با  ای  سازگار  هزینه، 

ها را ناگزیر کرده است تا  های اجتماعی باشد. این تغییر انتظارات، شهرداری زیست و متناسب با نیازهای متنوع محلات و گروهمحیط 
 ( 1400های سنتی و ایستا فاصله بگیرند. )نوری، از مدل 

ها با محدودیت هاست. بسیاری از شهرداری یکی از دلایل اصلی ضرورت تحول، افزایش فشار بر منابع مالی و انسانی شهرداری
های  اند. در چنین شرایطی، ادامه روشبودجه، فرسودگی تجهیزات، ناکافی بودن نیروی انسانی متخصص و پراکندگی وظایف مواجه 

نه  بهرهسنتی  می تنها  را کاهش  می وری  نیز محدود  را  افزایش شهری  به  رو  نیازهای  به  مؤثر  پاسخگویی  امکان  بلکه  سازد.  دهد، 
مانند دیجیتالی  نوین  و مشارکت شهروندی، می سازی، برونرویکردهای  داده  بر  مبتنی  استفاده  سپاری هوشمند، مدیریت  به  توانند 

 ( 13۹۸تر از منابع کمک کنند و از اتلاف زمان و هزینه جلوگیری نمایند. )بهرامی، بهینه
افزایش مطالبه  گری شهروندان موجب شده است که  از منظر اجتماعی نیز تغییرات سبک زندگی، گسترش آگاهی عمومی و 

ای حساس و پرچالش تبدیل شود. هرگونه ضعف در ارائه خدمات، به سرعت در فضای عمومی و مدیریت خدمات شهری به عرصه 
تواند به کاهش اعتماد عمومی منجر شود. بنابراین، رویکردهای نوین باید علاوه بر بهبود یابد و میهای ارتباطی بازتاب می شبکه 

عملکرد فنی، به ارتقای ارتباطات سازمانی، شفافیت و پاسخگویی نیز توجه داشته باشند. به عبارت دیگر، تحول در خدمات شهری 
 (13۹۹تنها فنی نیست، بلکه یک تحول مدیریتی، نهادی و فرهنگی نیز هست. )رستمی، 

 

 مدیریت هوشمند شهری -2-2 

مهم  از  بهرهیکی  خدمات شهری،  مدیریت  در  نوین  رویکردهای  فناوریترین  از  داده گیری  و  است. شهر های هوشمند  محور 
گیری، های ارتباطی برای بهبود تصمیمهای اطلاعاتی و فناوریها، حسگرها، سامانه شود که در آن داده هوشمند به شهری گفته می 

شوند. در چنین الگویی، خدمات شهری از حالت دستی و سنتی خارج شده و  کار گرفته میافزایش کارایی و ارتقای کیفیت خدمات به
لحظه به یکپارچه،  نظامی  می سوی  حرکت  پایش  قابل  و  سامانه ای  از  استفاده  مثال،  برای  پسماند،  کند.  مدیریت  در  هوشمند  های 

طور چشمگیری افزایش دهد. تواند سرعت و دقت ارائه خدمات را به ونقل شهری و رسیدگی به شکایات مردمی میروشنایی، حمل 
 ( 1401)میرزایی، 

گیری شهری است. هرچه اطلاعات  مدیریت هوشمند شهری بر این فرض استوار است که داده، منبعی راهبردی برای تصمیم
عنوان یابد. بهبینی نیازها، تخصیص بهتر منابع و کنترل مؤثرتر خدمات افزایش می تر باشند، امکان پیشروزتر و یکپارچه تر، بهدقیق

توانند به مدیران شهری های حاصل از تردد شهری، میزان تولید پسماند، سطح مصرف انرژی و وضعیت فضای سبز مینمونه، داده 
این رویکرد، تصمیمکمک کنند تا برنامه  انجام دهند. در  از حالت سلیقه ریزی مبتنی بر شواهد  ای و مبتنی بر تجربه فردی گیری 

 ( 13۹۸کند. )جعفری، گیری تحلیلی و شواهدمحور حرکت می خارج شده و به سمت تصمیم 
از مزیت لحظه یکی  پایش  امکان  مدیریت هوشمند شهری،  مهم  مدل های  در  است.  ارزیابی ای عملکرد خدمات  های سنتی، 

می  انجام  تأخیر  با  معمولاً  به خدمات  اصلاح  موضوع  همین  و  می شد  دشوار  را  مشکلات  سامانه موقع  از  استفاده  با  اما  های کرد. 
توانند وضعیت خدمات را در لحظه مشاهده کرده و در صورت  دیجیتال، داشبوردهای مدیریتی و ابزارهای پایش آنلاین، مدیران می 

اتلاف منابع می  ویژگی، هم موجب کاهش  این  واکنش سریع نشان دهند.  انحراف،  تقویت بروز  را  نهادی  پاسخگویی  و هم  شود 
 (1400کند. )سلیمانی، می

 

 سازی خدمات شهریدیجیتالی  -2-3

سازی خدمات شهری یکی دیگر از رویکردهای کلیدی در تحول مدیریت شهری است. این رویکرد به معنای استفاده  دیجیتالی
پلتفرماز سامانه  الکترونیکی،  اپلیکیشن های  ارائه خدمات، دریافت بازخورد و های دیجیتال،  های شهری و بسترهای هوشمند برای 

تر کرده و دسترسی شهروندان به گیر و پرهزینه را ساده تواند بسیاری از فرآیندهای وقتسازی میمدیریت فرآیندهاست. دیجیتالی
پرونده مثال، ثبت شکایات، درخواست خدمات، پیگیری وضعیت  برای  افزایش دهد.  را  و اطلاع خدمات  از طریق  ها  رسانی شهری 

 (13۹۹کاهد. )فراهانی، بخشد و از مراجعات حضوری غیرضروری می بسترهای دیجیتال، تجربه شهروندی را بهبود می
های سنتی، هر واحد  شود. در سیستم کاری میسازی موجب یکپارچگی اطلاعات و کاهش دوباره از منظر مدیریتی، دیجیتالی

گیری و کاهش دقت  کاری، تأخیر در تصمیم کرد و همین امر باعث موازی صورت جداگانه نگهداری می سازمانی اطلاعات خود را به 
یابد. این موضوع  بخشی افزایش می های داده، اشتراک اطلاعات و هماهنگی بینشد. اما در ساختار دیجیتال، امکان اتصال پایگاه می
بین به ماهیتی  شهری  مسائل  از  بسیاری  زیرا  دارد؛  اهمیت  شهری  خدمات  حوزه  در  میان  ویژه  هماهنگی  نیازمند  و  دارند  بخشی 

 ( 1401های مختلف شهرداری هستند. )هاشمی، حوزه 
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تنها توانند نه کند. شهروندان در یک شهر دیجیتال میتر شهروندان را فراهم می سازی همچنین زمینه مشارکت فعالدیجیتالی
ارائه دریافت بلکه  گزارش کننده خدمات،  بازخورد،  مشارکت دهنده  و حتی  مسئله  تصمیمدهنده  فرآیند  در  این  کننده  از  باشند.  سازی 

از حالت یک  این تحول با اصول توسعه  سویه خارج شده و به فرآیندی تعاملی و مشارکتی تبدیل می طریق، خدمات شهری  شود. 
 ( 1400پایدار نیز سازگار است، زیرا توسعه پایدار بر توانمندسازی شهروندان و ارتقای سرمایه اجتماعی تأکید دارد. )احمدی، 

 

 محیطی مدیریت سبز و پایداری زیست   -2-3

ها  ای از سیاستیکی از ابعاد اساسی توسعه پایدار شهری، توجه به مدیریت سبز در خدمات شهری است. مدیریت سبز مجموعه 
ها و سازی مصرف منابع، کاهش آلایندهزیست، بهینههای شهری بر محیط و اقدامات است که هدف آن کاهش اثرات منفی فعالیت 

آوری و پردازش پسماند، مدیریت مصرف آب  های طبیعی شهر است. در این چارچوب، نحوه جمع ارتقای سازگاری خدمات با ظرفیت 
ای برخوردار است. خدمات شهری اگر و انرژی، توسعه فضای سبز، کاهش آلودگی هوا و حفظ تنوع زیستی شهری از اهمیت ویژه

 ( 13۹۸توانند خود به یکی از عوامل اصلی ناپایداری تبدیل شوند. )خلیلی، زیستی انجام شوند، میبدون ملاحظات محیط 
های تحقق مدیریت سبز است. رویکردهای نوین در این حوزه بر کاهش تولید ترین عرصه مدیریت پسماند شهری یکی از مهم 

دهد که صرفاً افزایش  زباله، تفکیک از مبدأ، بازیافت، استفاده مجدد و پردازش بهینه تأکید دارند. تجربه شهرهای موفق نشان می
صورت جامع و  شود؛ بلکه باید زنجیره مدیریت پسماند به حل پایدار محسوب نمیآوری زباله یا دفن پسماند، راه تعداد خودروهای جمع 

سازی نیز در این میان نقش مهمی دارد،  های پاک طراحی شود. آموزش عمومی و فرهنگمبتنی بر مشارکت شهروندان و فناوری
 ( 1400زیرا بدون همراهی مردم، هیچ برنامه پایداری در این حوزه موفق نخواهد بود. )قاسمی، 

های مهم مدیریت سبز است. فضای سبز تنها کارکرد تزئینی ندارد، بلکه در بهبود کیفیت فضای سبز شهری نیز از دیگر حوزه 
توسعه   حال،  این  با  دارد.  نقش  بهبود سیمای شهری  و  روان  ارتقای سلامت  اجتماعی،  نشاط  افزایش  کاهش دمای شهری،  هوا، 

برنامه  با  همراه  باید  سبز  گونه فضای  انتخاب  اصولی،  باشد. ریزی  علمی  نگهداشت  و  آب  مصرف  مدیریت  اقلیم،  با  سازگار  های 
پایدار شهری تبدیل کنند. )موسوی،  رویکردهای نوین تلاش می  از یک عنصر تزئینی به بخشی از زیرساخت  کنند فضای سبز را 

13۹۹ ) 
 

 حکمروایی مشارکتی و نقش شهروندان  -2-4

کننده خدمات شهری نیستند، بلکه بازیگران فعال در تولید، نظارت و بهبود در رویکردهای نوین، شهروندان دیگر صرفاً مصرف
شوند که شهروندان، شوند. حکمروایی مشارکتی بر این اصل استوار است که مسائل شهری زمانی بهتر حل میخدمات محسوب می 

سازمان  و  خصوصی  بخش  عمومی،  تصمیم نهادهای  فرایند  در  مدنی  خدمات  های  حوزه  در  باشند.  داشته  مشارکت  اجرا  و  گیری 
می  مشارکت  این  سامانه شهری،  نظرسنجی،  به شکل  بودجه تواند  بازخورد،  برنامه های  و  داوطلبانه  همکاری  مشارکتی،  های  ریزی 

 (13۹7محور بروز پیدا کند. )نوروزی، محله 
تر نیازهای واقعی مردم؛ دوم، مشارکت شهروندی دو پیامد مهم دارد: نخست، افزایش کیفیت خدمات به دلیل شناسایی دقیق 
شود و نظراتشان در تصمیمات  ارتقای سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی. زمانی که شهروندان احساس کنند صدایشان شنیده می

می  افزایش  شهری  نهادهای  با  آنان  احتمال همکاری  دارد،  اثر  حوزه شهری  در  امر  این  تفکیک  یابد.  عمومی،  نظافت  مانند  هایی 
پسماند، نگهداشت فضاهای عمومی و استفاده مسئولانه از امکانات شهری بسیار مهم است. به عبارت دیگر، خدمات شهری موفق 

 ( 13۹۹بدون مشارکت شهروندان پایدار نخواهد بود. )جعفری، 
می بیشتر  پاسخگویی  و  موجب شفافیت  مشارکتی همچنین  معرض حکمروایی  در  ارائه خدمات  فرآیندهای  شود. هنگامی که 

تنها یک  یابد. از این منظر، مشارکت نه ای کاهش می استفاده، اتلاف منابع و تصمیمات سلیقه نظارت عمومی قرار گیرند، احتمال سوء 
خدمات   مدیریت  نوین  رویکردهای  بنابراین،  هست.  نیز  کارآمدی  افزایش  برای  مدیریتی  سازوکار  یک  بلکه  دموکراتیک،  ارزش 

 ( 1401شهری باید سازوکارهایی برای تقویت مشارکت واقعی و مؤثر شهروندان فراهم کنند. )کریمی، 
 

 آوری شهری و مدیریت بحران تاب  -2-5

ها و اختلالات اشاره دارد. در حوزه خدمات  آوری شهری به توانایی شهر برای مقاومت، سازگاری و بازیابی در برابر بحرانتاب 
تاب  و سرمای شدید، شهری،  گرما  آلودگی گسترده،  زلزله،  مانند سیل،  در شرایطی  بتواند  نظام خدمات  که  معناست  این  به  آوری 

ویژه در دوران معاصر که  قبولی داشته باشد. اهمیت این موضوع بههای فراگیر یا اختلالات زیرساختی، همچنان عملکرد قابل بیماری
 ( 13۹۸اند، بسیار افزایش یافته است. )حسینی، های محیطی و اجتماعی متعددی مواجه شهرها با ریسک 
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تاب  انعطافخدمات شهری  دارای  باید  برنامهآور  افزونگی نسبی،  برای پذیری،  باشند.  بازیابی سریع  قابلیت  و  ریزی اضطراری 
سرعت خود را با وضعیت جدید تطبیق دهد؛ شبکه روشنایی و نظافت باید در مثال، مدیریت پسماند در شرایط بحران باید بتواند به

سامانه  و  نشود؛  فروپاشی کامل  دچار  امر  شرایط خاص  این  باشند.  مقاوم  فنی  اختلالات  یا  برق  قطع  برابر  در  باید  اطلاعاتی  های 
مستلزم آن است که طراحی خدمات شهری نه بر اساس کارکرد عادی، بلکه با توجه به سناریوهای بحران و ریسک نیز صورت  

 ( 1400گیرد. )رضایی، 
های شهری باید یادگیرنده، هماهنگ و چابک باشند تا بتوانند در  آوری نیز اهمیت دارد. سازمان در کنار بُعد فنی، بُعد نهادی تاب 

انسانی، تمرین نیروی  آموزش  اتخاذ کنند.  ناپایدار تصمیمات مؤثر  برنامه ای، هماهنگی میان های دورهشرایط  وجود  و  های  بخشی 
های آوری شهری یکی از شاخص شوند. در نتیجه، تاب آوری در خدمات شهری محسوب می پشتیبان، از عوامل اصلی تقویت تاب

 (13۹۹کلیدی در ارزیابی کیفیت مدیریت خدمات شهری است. )صالحی،  
 

 سازی خدمات شهرییکپارچه   -2-6

صورت  نگری و پراکندگی وظایف است. در بسیاری از شهرها، هر خدمت به های سنتی در مدیریت شهری، بخشییکی از ضعف 
می  مدیریت  خدمات  سایر  با  مؤثر  هماهنگی  بدون  و  به مجزا  شهری  مسائل  که  حالی  در  وابستهشود؛  هم  به  ذاتی  اند. طور 

هماهنگ یکپارچه  معنای  به  شهری  خدمات  هم سازی  اطلاعات،  تبادل  فرآیندها،  به  سازی  جامع  نگاه  ایجاد  و  واحدها  بین  افزایی 
می  رویکرد  این  است.  شهر  هزینه نیازهای  کاهش  موجب  موازی تواند  از  جلوگیری  و  پاسخگویی  سرعت  افزایش  شود.  ها،  کاری 

 ( 1401)طاهری، 
تنها به سطح سازمانی محدود نمی باید در سطح سیاست یکپارچگی در خدمات شهری  بلکه  نیز شود،  ارزیابی  و  اجرا  گذاری، 

برنامه  مثال،  برای  شود.  باشد.  دنبال  هماهنگ  عمومی  سلامت  حتی  و  پسماند  ترافیک،  آب،  مدیریت  با  باید  سبز  فضای  ریزی 
ویژگی با  باید  محله  یک  در  شهری  خدمات  باشد.  همچنین  متناسب  محله  همان  کالبدی  و  اقتصادی  اجتماعی،  جمعیتی،  های 

 ( 13۹۸بنابراین، الگوی یکپارچه مستلزم شناخت دقیق از تنوع فضایی شهر و انعطاف در شیوه ارائه خدمات است. )سعادتی، 
های  کننده است. بدون وجود دادههای اطلاعاتی مشترک و ساختارهای هماهنگ سازی نیازمند سامانه از منظر عملی، یکپارچه 

واحد و استاندارد، وحدت رویه در خدمات شهری دشوار خواهد بود. به همین دلیل، بسیاری از شهرهای پیشرو در جهان از مراکز  
تری از وضعیت شهر داشته  گیرند تا تصویر جامع های چندمنظوره بهره میکنترل و فرماندهی شهری، داشبوردهای یکپارچه و سامانه 

 ( 13۹۹افزایی نهادی است. )فرهادی،  دهد که آینده مدیریت خدمات شهری در گرو هماهنگی و هم ها نشان میباشند. این تجربه 
 

 عدالت فضایی در خدمات شهری  -2-7

ها در  عدالت فضایی از مفاهیم بنیادی در توسعه پایدار شهری است و به توزیع متوازن و منصفانه خدمات، امکانات و فرصت
های سطح شهر اشاره دارد. در بسیاری از شهرها، برخی مناطق از خدمات مناسب، فضای سبز کافی، نظافت مطلوب و زیرساخت 

در حالی که محلات کم برخوردارند،  و فرسودگی محیطی مواجه بهتر  با کمبود خدمات  نابرابری برخوردار  این  نه اند.  تنها کیفیت ها 
رو، مدیریت خدمات شهری باید عدالت کند. از این عدالتی را نیز تشدید میدهد، بلکه احساس محرومیت و بیزندگی را کاهش می 

 ( 13۹7فر، مکانی را در مرکز توجه قرار دهد. )نیک 
رویکردهای نوین به خدمات شهری بر تخصیص منابع بر اساس نیاز واقعی تأکید دارند، نه صرفاً بر مبنای جمعیت یا ساختار  

ای که با فرسودگی زیرساخت، تراکم بالای جمعیت یا محرومیت تاریخی مواجه است، نیازمند توجه و عنوان مثال، محله اداری. به 
های شهری، افزایش انسجام  تواند به کاهش شکاف گذاری بیشتری نسبت به مناطق برخوردارتر است. چنین رویکردی می سرمایه 

 ( 1400اجتماعی و ارتقای حس تعلق کمک کند. )زارع، 
عدالت فضایی همچنین با مفهوم حق به شهر پیوند دارد. بر اساس این دیدگاه، همه شهروندان باید از حق دسترسی برابر به 

و فرصت نه خدمات، فضاها  ارائه عادلانه خدمات شهری  بنابراین،  باشند.  برخوردار  بلکه یک  های شهری  الزام مدیریتی،  تنها یک 
نابرابری بازتولید  به  نیز هست. هرگونه سیاست خدماتی که  اجتماعی  و  اخلاقی  با اصول توسعه  ضرورت  های فضایی منجر شود، 

 (13۹۸پایدار ناسازگار خواهد بود. )موسوی،  
 

 کیفیت زندگی شهری و خدمات شهری  -2-8

از مهم ترین پیامدهای عملکرد مناسب یا نامناسب خدمات شهری است. خدمات شهری مطلوب  کیفیت زندگی شهری یکی 
توانند احساس امنیت، رضایت، آسایش، سلامت و تعلق مکانی را در شهروندان تقویت کنند. در مقابل، ضعف در خدمات شهری  می



 

14 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
2 

ی: 
یاپ

)پ
37

ار 
 به

،)
14

05
 

ژه
)وی

ه(
نام

 

معمولاً با نارضایتی، فرسودگی محیطی، افزایش استرس و کاهش سرمایه اجتماعی همراه است. بنابراین، مدیریت خدمات شهری 
 ( 13۹۹عنوان بخشی از سیاست ارتقای کیفیت زندگی مورد توجه قرار گیرد. )تاجیک، باید به

گیرد. تمیزی معابر، شود، بلکه ابعاد ذهنی، اجتماعی و محیطی را نیز در بر می کیفیت زندگی فقط به رفاه مادی محدود نمی
امنیت محیطی و زیبایی بصری همگی بر تجربه زیسته   نظم شهری، وجود فضاهای عمومی مناسب، دسترسی آسان به خدمات، 

تأثیر می انسانشهروندان  با رویکردی  باید  رو، خدمات شهری  این  از  واقعی گروهگذارند.  نیازهای  های محور طراحی شوند؛ یعنی 
کم  اقشار  و  معلولیت  دارای  افراد  زنان،  سالمندان،  کودکان،  مانند  )رحمانی،  مختلف  کنند.  لحاظ  نیز  را  چنین    ( 1401برخوردار  در 

اساس شاخص  بر  تنها  نباید  ارزیابی خدمات شهری  کیفیت نگاهی،  از  ادراک  رضایت شهروندان،  باید  بلکه  انجام شود،  فنی  های 
محیط، میزان استفاده از خدمات و سطح اعتماد عمومی نیز سنجیده شود. بدین ترتیب، خدمات شهری به ابزاری برای ارتقای رفاه  

 ( 13۹۹شود. )قاسمی، شهری و پایداری اجتماعی تبدیل می 
 

 راهبردهای اجرایی برای بهبود خدمات شهری  -3

ای از راهبردهای اجرایی ضروری است. نخستین راهبرد، برای تحقق رویکردهای نوین در مدیریت خدمات شهری، مجموعه 
برنامه  شهرداری تقویت  است.  شواهد  و  داده  بر  مبتنی  تصمیمریزی  از  باید  سلیقه گیریها  از  های  استفاده  با  و  بگیرند  فاصله  ای 

شاخص  و  مردمی  شکایات  خدمات،  مصرف  الگوی  محلات،  نیازهای  درباره  معتبر  برنامه اطلاعات  محیطی،  این های  کنند.  ریزی 
 (1400شود. )خانی، رویکرد موجب افزایش دقت در تخصیص منابع و کاهش هدررفت می 

نتیجه   به  و متعهد  ماهر  انسانی  نیروی  یا ساختار مدیریتی بدون  است. هیچ فناوری  انسانی  نیروی  توانمندسازی  راهبرد دوم، 
های ارتباط با شهروندان و  های دیجیتال، روش مطلوب نخواهد رسید. کارکنان خدمات شهری باید با اصول نوین مدیریت، فناوری

است. استانداردهای محیط  این حوزه  در  کلیدی موفقیت  از عناصر  انگیزه در کارکنان،  ایجاد  و  آموزش مستمر  باشند.  آشنا  زیستی 
 ( 13۹۸)سعیدی، 

است. شهرداری  اجتماعی  ارتباطات  و  مشارکت  توسعه  کانالراهبرد سوم،  باید  بازخورد شهروندان، ها  دریافت  برای  مؤثر  های 
اطلاع گفت و  مدنی  نهادهای  با  تعامل  محلات،  با  و وگو  عمومی  اعتماد  افزایش  موجب  موضوع  این  کنند.  ایجاد  شفاف  رسانی 
از حالت  افزایی اجتماعی خواهد شد. راهبرد چهارم نیز حرکت به سمت مدیریت یکپارچه و بین هم  بخشی است تا خدمات شهری 

 (13۹۹ای خارج شود. )رجبی، جزیره
 

 توسعه پایدار شهری -3-1

ریزی و مدیریت شهری تبدیل شد. این ترین رویکردها در برنامه میلادی به یکی از اصلی   1۹۸0  توسعه پایدار شهری از دهه 
داند که  داند، بلکه آن را فرایندی چندبعدی میدیدگاهی شکل گرفت که توسعه را صرفاً رشد فیزیکی یا اقتصادی نمی مفهوم بر پایه
اقتصادی، اجتماعی، محیطی و نهادی تعادل برقرار می میان پویایی یک نظام زنده تلقی   منزله کند. در این چارچوب، شهر به های 

های آینده برای تأمین نیازهایشان برآورده سازد. به بیان شود که باید نیازهای نسل کنونی را بدون به خطر انداختن توانایی نسلمی
 ( 13۹۹زمان انسان، محیط و اقتصاد است. )محمودی، دیگر، توسعه پایدار شهری به دنبال رضایت هم 

اصلی توسعه پایدار شامل عدالت اجتماعی،   پایهبعدی بودن پایداری« است. سه یکی از مبانی نظری کلیدی در این حوزه، »سه 
ناپایدار  پایداری زیست در عمل  نادیده بگیرد،  را  بُعد  این سه  از  و هر سیاست شهری که یکی  اقتصادی هستند  کارایی  و  محیطی 

گاه این سه بُعد باشند؛ زیرا نحوه تولید  توانند تجلی ها میشان بیش از سایر بخش دلیل ماهیت عملیاتی خواهد بود. خدمات شهری به 
و مصرف انرژی، مدیریت پسماند و فضاهای سبز، توزیع امکانات و تخصیص منابع مالی، هر سه مستقیماً به پایداری شهر مربوط 

 ( 1400شوند. )طالبی، می
پایداری تنها با اصلاح فنی یا فناوری به پایدار تأکید دارد که  از طریق وجود نمیهمچنین نظریه مؤسسات شهری  بلکه  آید؛ 

تحول نهادی، مشارکت اجتماعی، آموزش شهروندی و شفافیت در حکمرانی قابل تحقق است. این نظریه شهر را نه فقط کالبدی  
ای تنظیم شوند که از  داند که روابط میان شهروندان، دولت و بخش خصوصی در آن باید به گونهفیزیکی، بلکه نهادی اجتماعی می

 (13۹۸برداری افراطی از منابع جلوگیری شود. )کیانی، بهره
از مباحث نوین در توسعه پایدار شهری به  این مفهوم بر  حساب می در همین راستا، مفهوم »ظرفیت سازگاری« نیز یکی  آید. 

کند. توسعه پایدار، ایستا نیست  ها، انطباق با تغییرات و اصلاح ساختارها در طول زمان تأکید میتوان شهر برای یادگیری از بحران 
رو، مدیریت خدمات شهری باید قابلیت انطباق با تحولات فناوری، جمعیتی و محیطی را  بلکه فرایندی پویا و بلندمدت است؛ ازاین

 ( 1401داشته باشد تا پایداری واقعی محقق گردد. )قربانی، 
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 الگوهای نوین مدیریت شهری در جهان  -3-2 

دهه  در  چالش   جهان  به  پاسخ  در  که  است  بوده  مدیریت شهری  از  نوینی  الگوهای  پیچیده شهرهای  اخیر شاهد ظهور  های 
یافته توسعه  مهم بزرگ  از  یکی  بهرهاند.  بر  که  است  شهری  هوشمند  مدیریت  الگوها،  این  فناوریترین  از  دیجیتال، گیری  های 
بینانه برای اداره خدمات شهری تأکید دارد. در شهرهایی مانند سئول، سنگاپور و آمستردام،  داده و تحلیل پیش اینترنت اشیا، کلان 

جمع داده  سامانه آوریهای  و  حسگرها  از  بهینهشده  برای  شهری  و های  آلودگی  بر  نظارت  انرژی،  کاهش مصرف  ترافیک،  سازی 
استفاده می  خودکار خدمات  تصمیم کنترل  موجب  الگو  این  دقیقشود.  بحرانگیری  از  پیشگیری  زیست تر،  ارتقای  های  و  محیطی 
 ( 13۹۹پور، رضایت شهروندان شده است. )بهنام 

ای متشکل از  مراتبی شهرداری به ساختار شبکه ای شهری است که توجه خود را از ساختار سلسله الگوی دوم، حکمروایی شبکه 
کار  سازد. این الگو در بسیاری از شهرهای اروپایی مانند بارسلونا و کپنهاگ بههای اجتماعی معطوف میها، نهادها و گروهسازمان

گر و گرفته شده و مبتنی بر همکاری میان بخش عمومی، خصوصی و جامعه مدنی است. در چنین محیطی، شهرداری نقش تسهیل
از طریق شوراهای محلی، سامانه هماهنگ  گیری سهیم  های دیجیتال یا فرایندهای مشورتی در تصمیم کننده را دارد و شهروندان 

 (13۹۸شوند. نتیجه آن افزایش اعتماد و کارایی نهادی است. )فتحی،  می
تاب  مدیریت  سوم،  انعطاف الگوی  و  کاهش  آور  بر  تمرکز  با  ملبورن  و  نیویورک  توکیو،  مانند  شهرهایی  است.  شهری  پذیر 

هایی مانند تغییرات اقلیمی و بلایای طبیعی، ساختار جدیدی از مدیریت خدمات شهری ایجاد  خطرپذیری و سازگاری در برابر بحران 
برنامه کرده  این ساختار شامل  زیرساخت اند.  از  انرژی جایگزین و شبکه های اضطراری، استفاده  منابع  پشتیبان  های دوکاربره،  های 

ریزی روزمره خدمات شهری  محور بلکه بخشی از برنامه تنها یک مفهوم بحران آوری نه دهند که تاب است. چنین الگوهایی نشان می 
 (13۹7است. )درویشی، 

جای تمرکز بر  محورسازی خدمات شهری در شهری چون وین و ونکوور رواج یافته است. این الگو به در نهایت، الگوی انسان
می  تأکید  فراگیر  طراحی  و  برابر  دسترسی  روانی،  سلامت  مردم،  زندگی  کیفیت  بر  فناوری،  یا  تمام  ابزار  رویکرد،  این  در  کند. 

گروهسیاست  و  انسان  نیازهای  اساس  بر  شهری  آسیب های  میهای  تنظیم  نحوه پذیر  از  پیاده   شود؛  تنظیم  طراحی  تا  گرفته  روها 
طور مستقیم با  شود و به ونقل عمومی. چنین الگویی باعث افزایش رضایت عمومی و انسجام اجتماعی می ای و حمل خدمات محله 

 (1400پور، راستا است. )زارع اصول توسعه پایدار هم 
 

 های اجرای رویکردهای نوین ها و چالشمحدودیت -4

ناپذیر است، اما اجرای آن در عمل با  اگرچه حرکت به سمت رویکردهای نوین در مدیریت خدمات شهری یک ضرورت اجتناب 
های  های اصلی، مقاومت ساختارهای اداری سنتی در برابر تغییر است. بسیاری از سازمان روست. یکی از چالش موانع متعددی روبه 

درحال  کشورهای  در  بویژه  سلسلهشهری،  بروکراتیک،  ساختارهای  از  هنوز  پذیرش توسعه،  که  برخوردارند  غیرمنعطف  و  مراتبی 
را دشوار می  و مشارکتی  انگیزهرویکردهای هوشمند  با  معمولاً  این ساختارها  و سیستم سازد.  فردی  قدیمی گره  های  ارزیابی  های 

 ( 13۹۹جای عملکرد، بر حضور فیزیکی یا اطاعت اداری تأکید دارند. )محمدی، اند و به خورده 
های  سازی خدمات یا توسعه زیرساختها برای دیجیتالیچالش دوم، کمبود منابع مالی و زیرساختی است. بسیاری از شهرداری 

های حسگر یا مراکز داده ممکن است  های نظارتی، شبکه اندازی سامانه راه   های اولیه هوشمند، بودجه کافی در اختیار ندارند. هزینه
ها به منابع غیرپایدار  هایی ناکام بمانند. از سوی دیگر، وابستگی زیاد شهرداری سنگین باشد و بدون برنامه مالی پایدار، چنین طرح 

 ( 1400پذیر باشند. )بهشتی، شود در برابر نوسانات اقتصادی آسیب وساز نیز باعث می مانند عوارض ساخت 
محور مستلزم نیروی انسانی های انسانی است. اجرای مدیریت هوشمند یا داده ها و ظرفیتچالش سوم مربوط به فقدان مهارت 

های محلی از کمبود  ریزی شهری است، در حالی که بسیاری از دستگاه دیده در زمینه تحلیل داده، فناوری اطلاعات و برنامه آموزش 
های جدید کارکرد مطلوبی  شود فناوری روزرسانی دانش پرسنل موجب می برند. ضعف در آموزش و به کارشناسان متخصص رنج می 

 ( 13۹۸نداشته باشند. )نریمان، 
بخشی از موانع مهم است. در بسیاری از شهرها، هر واحد  ها و نبود هماهنگی بین گیریای بودن تصمیم از منظر نهادی، جزیره

دنبال می  را  اهداف خاص خود  با سایر بخش اجرایی  ارتباطی مؤثر  فاقد سازوکار  و  مانع شکل کند  این وضعیت  نگاه  هاست.  گیری 
های مشخص برای تبادل داده  شود. علاوه بر این، ضعف در قوانین پشتیبان و نبود چارچوب جامع به مدیریت خدمات شهری می 

 (13۹۹میان نهادها، مانع جدی در راه توسعه مدیریت هوشمند شهری است. )رفیعی، 
فناوری  پذیرش  دارد.  اهمیت  نیز  فرهنگی  چالش  نهایت،  نهدر  نگرش  تغییر  نیازمند  نوین  رویکردهای  و  کارکنان  ها  در  تنها 

اعتماد باشند یا مشارکت را صرفاً اقدامی  های دیجیتال بی شهرداری بلکه در میان شهروندان است. اگر شهروندان نسبت به سامانه 
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قابل  کنند، بخش  تلقی  بینمادین  مشارکتی  ابتکارات  از  فرهنگتوجهی  بنابراین،  ماند.  در  نتیجه خواهد  و شفافیت  آموزش  سازی، 
 ( 1401فرایندها برای موفقیت مدیریت شهری نوین حیاتی است. )پارسامنش، 

 

 گیری نتیجه -5

می نشان  شهری  خدمات  مدیریت  در  نوین  رویکردهای  و مرور  متمرکز  سنتی،  الگوهای  از  گذار  حال  در  حوزه  این  که  دهد 
تواند تنها بر اجرای روزمره  واکنشی به سمت الگوهای هوشمند، مشارکتی، یکپارچه و پایدار است. مدیریت خدمات شهری دیگر نمی

به  باید  بلکه  کند،  تکیه  نظاموظایف  آینده صورت  پیچیده مند،  مسائل  با  امروز  اداره شود. شهرهای  داده  بر  مبتنی  و  روبهنگر  رو ای 
 ها مستلزم پیوند فناوری، حکمرانی، عدالت، پایداری و مشارکت است. هستند که حل آن

داد که مدیریت هوشمند، دیجیتالییافته این مرور نشان  تاب های  و سازی، مدیریت سبز، حکمروایی مشارکتی،  آوری شهری 
دهند،  اند. هر یک از این رویکردها بخشی از مسئله را پاسخ میترین رویکردهای نوین در این حوزه سازی خدمات، از مهم یکپارچه 

کار گرفته شوند. به بیان دیگر، آینده  شود که این عناصر در قالب یک مدل جامع و منسجم به اما موفقیت واقعی زمانی حاصل می 
 محوری، کارایی با عدالت، و سرعت با پایداری است. مدیریت خدمات شهری در گرو تلفیق فناوری با انسان 

گذاری عنوان سرمایه ای برای شهرداری تلقی شوند، بلکه باید به از منظر توسعه پایدار شهری، خدمات شهری نباید صرفاً هزینه 
برای آینده شهر فهم شوند. شهری که خدمات آن کارآمد، عادلانه، سبز و مشارکتی باشد، از سطح بالاتری از رفاه، اعتماد عمومی، 

این اساس، مدیران شهری باید به سلامت محیطی و تاب  محور، به سمت  جای نگاه مقطعی و پروژه آوری برخوردار خواهد بود. بر 
 های پایدار خدمات شهری حرکت کنند.  اصلاح نهادی و استقرار نظام 

 

 ها پیشنهاد  -6

های عملکردی، رضایت شهروندان، ها باید نظام جامع پایش و ارزیابی خدمات شهری را بر مبنای شاخص نخست، شهرداری 
تر و اصلاح مستمر خدمات  گیری دقیقتواند مبنای تصمیم محیطی طراحی کنند. چنین نظامی می عدالت فضایی و ملاحظات زیست

های شهری قرار گیرد تا ارتباط میان شهروند های هوشمند باید در اولویت برنامه های دیجیتال و سامانه باشد. دوم، توسعه زیرساخت 
 و شهرداری تسهیل شود. 

آموزش  است  لازم  اطلاعات،  سوم،  فناوری  نوین،  مدیریت  زمینه  در  شهری  کارکنان خدمات  و  مدیران  برای  تخصصی  های 
ای و مردمی را تقویت ها باید سازوکارهای مشارکت محله ریزی شود. چهارم، شهرداری ارتباطات شهری و پایداری محیطی برنامه 

تری داشته باشند. پنجم، توزیع خدمات شهری باید بر  ها نقش فعال حل کنند تا شهروندان بتوانند در شناسایی مشکلات و ارائه راه 
 های موجود کاهش یابد. پایه عدالت فضایی و نیاز واقعی محلات بازطراحی شود تا شکاف 
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A Systematic Review of Modern Approaches to Urban Service 

Management with Emphasis on Sustainable Urban Development 
 

 

Abstract 

 

Urban management has undergone fundamental transformations in recent decades due to urban 

expansion, increasing complexity of urban issues, changing citizen expectations, and the 

growing necessity of sustainability. Traditional models of city administration, largely based on 

centralized, sectoral, and hierarchical approaches, are no longer capable of addressing the diverse 

and dynamic needs of urban communities. Therefore, modern approaches to urban 

management—emphasizing good urban governance, citizen participation, transparency, 

accountability, smartization, institutional integration, and sustainable development—have 

emerged as effective frameworks for improving the quality of city administration.The aim of this 

review article is to examine the theoretical foundations of sustainable urban development, to 

explain contemporary models of urban management worldwide, and to analyze the major 

limitations and challenges associated with implementing these approaches, particularly in 

developing countries. The research adopts a review–analytical method, relying on library-based 

sources and the analysis of scholarly texts to explore the various dimensions of the subject.The 

findings indicate that modern urban management can successfully achieve sustainable 

development only when balance is established among economic, social, environmental, and 

institutional dimensions, and when participatory mechanisms, institutional capacity, smart 

technologies, and inter-organizational coordination are strengthened. Conversely, obstacles such 

as centralization, weak infrastructure, financial constraints, lack of specialized human resources, 

institutional inconsistency, and limited participatory culture represent major challenges in 

implementing these models. Overall, the results suggest that the future of urban management 

depends on transitioning from traditional city administration toward flexible, participatory, 

knowledge-based, and sustainable models. 

 

Keywords: Urban management; sustainable urban development; urban governance; smart city; 

citizen participation; integrated urban management; sustainability. 

 
 


