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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 نامه( )ویژه   1405بهار  (،  37)پیاپی:    2اره  ، شمنهمسال  

 

در    یساختمان  یها پروژه تیر یمد نینو یهابر روش یمرور
 هاها و فرصت: چالشهایشهردار

     

 1ی خسرو   یمهد
 20/01/1405تاریخ دریافت:   

 03/1405/ 10تاریخ پذیرش: 
 

  33405کد مقاله:  
 

 یده  ـچک
 

 ت ی فیدر ک  یاکنندهن یینقش تع  ،یتحقق توسعه شهر  یابزارها  نیتراز مهم   یکیعنوان  به   های شهردار  یساختمان  یهاپروژه
  ط یمح  ندهیفزا  یدگیچیپ  ر،یاخ  یهاشهرها دارند. در دهه   ییو فضا  یمال  یداریو پا  هارساخت یز  ییشهروندان، کارا  یزندگ
پروژه  تیریمد یسنت یهاموجب شده است روش ،ییگوو ضرورت پاسخ  یعاجتما  یفشارها ،یمنابع مال تیمحدود ،یشهر

و شهردار   ازهاین  یپاسخگو  گرید روش   یبه سو  هاینباشد  از  ا  تیریمد  نینو  یهااستفاده  کنند.  مقاله    نیپروژه حرکت 
ادب  هیبا تک  ،یمرور  یبه بررس  ،یو شهر  یعمران  یهاپروژه  تیریشده در حوزه مدانجام   یهاو پژوهش  یالمللن یب  اتیبر 

روش  شهردار  یساختمان  یها پروژه  تیریمد  نینو  یهاجامع  تحل  های در  فرصت چالش   ل یو  و  آن    یهاها  با  مرتبط 
پروژه  کپارچهی لیتحو یها(، روشBIMاطلاعات ساختمان )  یسازچون مدل ییو ابزارها میراستا، مفاه نی. در اپردازدیم
(IPDقراردادها ،)و کنترل،   شیهوشمند پا یهاستم یها، سچابک و فناورانه پروژه  تیریعملکرد، مد رب یو مبتن یمشارکت ی

که   دهدی مرور نشان م  جیپروژه مورد بحث قرار گرفته است. نتا  تیریدر مد  یبزرگ و هوش مصنوع  یهاو کاربرد داده 
مروش  نیا  یریکارگبه زمان   تواندی ها  بهبود  هز  ،یبندبه  پاسخ  تیشفاف  شیافزا  ت،یفیک  یارتقا  ها،نهیکاهش  و   ییگوو 

ع  نفعانی ذ  تیرضا  یارتقا در  اما  شود،  چالش   ن یمنجر  با  سازمان  ییهاحال  مقاومت  ز  ،یهمچون   یهارساخت یضعف 
مهارت   یحقوق  یهات یمحدود  ،یفناور کمبود  پا  یتخصص   یهاو  در  است.  پ  ان،یمواجه   ی برا  ی عمل  ییشنهادهایمقاله 

و بر  دهدی ارائه م یساختمان یهاپروژه نی نو تی ریبه مد یسنت تیریهوشمندانه از مد و  یجیدر جهت گذار تدر های شهردار
 .کندی م دیتأک یانسان هی و سرما یدر فناور  یگذاره یو سرما یسازمان تیتوسعه ظرف ، یاصلاح نهاد تیاهم

 

 ت یریمد  نینو یها، روش ها ی شهردار ،یساختمان ی پروژه، پروژه ها تیر یمد ت،یریمد یدی: ـان کلـواژگ
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 مقدمه    -1
از احداث ساختمان های ساختمانی شهرداری پروژه اداری و خدماتی تا ساخت مراکز فرهنگی، ورزشی و رفاهی و نیز ها،  های 

این  شمار می های شهری، ستون فقرات مدیریت شهری معاصر به توسعه فضاهای عمومی و زیرساخت آیند و موفقیت یا شکست 
از  پروژه بسیاری  تجربه  دارد.  محلی  نهادهای  به  شهروندان  اعتماد  و  کارآمدی شهرداری  از  عمومی  تصویر  بر  مستقیمی  تأثیر  ها 

ها، کاهش  های عمرانی شهری با مشکلاتی نظیر تأخیر در اجرا، افزایش هزینهای از پروژه دهد که بخش عمده کشورها نشان می 
در   وضعیت  این  و  مواجه هستند  پروژه  واقعی  و خروجی  انتظارات شهروندان  و  نیازها  میان  و شکاف  قراردادی  تعارضات  کیفیت، 

به شهرداری  توسعه  حال  در  کشورهای  محدودیت های  مفهوم واسطه  شرایطی،  چنین  در  است.  شدیدتر  فنی،  و  مالی  نهادی،  های 
به پروژه«  دانش و تخصص حرفه»مدیریت  به عنوان یک  پروژهای  است،  ویژه در حوزه  پیدا کرده  اهمیت خاصی  های ساختمانی، 

پروژهکه سازمان نحوی به اثربخشی  و  کارآمدی  برای تضمین  ناگزیرند  و روشهای شهری  ابزارها  از  پروژه ها،  نوین مدیریت  های 
 (.PMI, 2021بهره بگیرند )

پروژه و سلسله در گذشته، مدیریت  رویکردهای سنتی خطی  بر  مبتنی  بیشتر  آن،  های ساختمانی شهرداری  بود که در  مراتبی 
شد و  نفعان انجام میبرداری تقریباً جدا از هم و با ارتباطی محدود میان ذی ریزی، طراحی، تأمین منابع، اجرا و بهره مراحل برنامه 

باعث می  امر  به این  و تصمیمات  و یکپارچگی در  صورت جزیرهشد اطلاعات  برای هماهنگی  و سازوکارهای لازم  اتخاذ شوند  ای 
محیطی و اجتماعی، و نیز فشارهای ناشی از  نفعان، الزامات زیستها، تنوع ذیفرآیند اجرا فراهم نباشد . با افزایش پیچیدگی پروژه

گوی این سطح از پیچیدگی و تغییرپذیری نیستند و به همین دلیل، ادبیات مدیریت های سنتی پاسخ گویی، روششفافیت و پاسخ 
اخیر به  ابزارها و روشپروژه در دو دهه  انعطاف سمت توسعه  پذیری، شفافیت اطلاعات،  های نوینی حرکت کرده که بر همکاری، 

ها نیز نمود های ساختمانی شهرداری این تحول در حوزه پروژه .های دیجیتال و مدیریت مبتنی بر داده تأکید دارد  استفاده از فناوری
شهرداری  از  بسیاری  و  یافته  به بارزی  جهان  سطح  در  بهرهها  روشدنبال  از  مدل گیری  همچون  ساختمان،  هایی  اطلاعات  سازی 

فناوری  مشارکتی،  قراردادهای  پروژه،  یکپارچه  سیستم تحویل  و  هوشمند  هستند  های  پروژه  کنترل  پیشرفته  های 
(Khosrowshahi2012  & Arayici, .) 

 

 های ساختمانیروندهای جهانی در مدیریت پروژه -2
مهم  از  پروژهیکی  مدیریت  در  جهانی  روندهای  دیجیتال ترین  سوی  به  حرکت  ساختمانی،  از  های  استفاده  و  فرآیندها  سازی 

است که امکان بازنمایی دیجیتال جامع از مشخصات فیزیکی و عملکردی پروژه را فراهم    BIMسازی اطلاعات ساختمان یا  مدل
گیری کنند با ایجاد یک  دهد در یک محیط مشترک اطلاعاتی، طراحی، هماهنگی و تصمیمنفعان مختلف اجازه می کند و به ذی می

کند  تر میبندی را دقیقهای هزینه و زمانهای پروژه، تعارضات طراحی و اجرایی را کاهش داده، تخمین »حقیقت یگانه« برای داده
امکان شبیه  فراهم می و  را  مختلف  پروژهسازی سناریوهای  دلیل، در  به همین  به آورد؛  پیچیده،  کلیدی  های شهری  ابزاری  عنوان 

دهد که در طول  ها این امکان را می به شهرداری   BIMشود . افزون بر این،  سازی منابع شناخته می برای مدیریت ریسک و بهینه
برداری و نگهداری، یک خط اطلاعاتی پیوسته داشته باشند و تصمیمات مبتنی بر داده را  چرخه عمر پروژه، از مرحله طراحی تا بهره

 (.Eastman et al., 2011در زمینه تعمیر و نگهداری و ارتقای آینده اتخاذ کنند )
( است که بر پایه  IPD) Integrated Project Deliveryهای نوین تحویل پروژه همچون  روند مهم دیگر، توسعه روش 

کند از طریق مشارکت زودهنگام همه  همکاری نزدیک و ساختارمند میان کارفرما، مشاوران و پیمانکاران استوار است و تلاش می 
ریسک ذی کلیدی،  انگیزهنفعان  و  گذاشته  اشتراک  به  را  را هم ها  )ها  کند  در روشAIA, 2007راستا  میان  (.  رابطه  های سنتی، 

به  سلسله شهرداری  قراردادهای  بر  مبتنی  اغلب  پروژه  بازیگران  سایر  و  کارفرما  به  عنوان  منجر  که  است  متعارض  گاه  و  مراتبی 
گیری مشترک و ، تأکید بر اعتماد متقابل، شفافیت اطلاعات، تصمیمIPDشود، اما در  اختلافات، دعاوی حقوقی و اتلاف منابع می 

و ریسک  است  تقسیم منصفانه منافع  انجام پژوهش.ها  از  شده نشان می های  استفاده  پروژه   IPDدهد  به  های عمومی میدر  تواند 
هزینه  و  تأخیرها  توجه  قابل  رضایت ذی کاهش  افزایش  و  اضافی  چارچوب های  آنکه  بر  مشروط  منجر شود،  و  نفعان  های حقوقی 

 (.El Asmar et al., 2014های محلی فراهم باشد )ها و دولتقراردادی مناسب برای آن در سطح شهرداری 
عنوان ( بهPublic-Private Partnerships – PPPخصوصی )-در کنار این تحولات، توسعه قراردادهای مشارکت عمومی

از روش و ساختمان یکی  زیرساخت  پروژه در حوزه  و تحویل  مالی  تأمین  پروژههای  پررنگی در مدیریت  های  های عمومی، نقش 
برداری را  های مالی، طراحی، ساخت و گاه بهرهدر چنین قراردادهایی، بخش خصوصی بخشی از ریسک .شهرداری پیدا کرده است  

بهره  پروژه  درآمدی  جریان  از  مقابل،  در  و  گرفته  عهده  می بر  شهرداری مند  به  سازوکار  این  می شود؛  اجازه  وجود  ها  با  دهد 
های ضروری را اجرا کنند و همزمان از تخصص مدیریتی و فنی بخش خصوصی بهره بگیرند . با ای، پروژههای بودجه محدودیت

موفقیت   حال،  ریسک  PPPاین  قرارداد، شفافیت  دقیق  به طراحی  مسئولیتوابسته  مناسب  تقسیم  نهادی ها،  وجود ظرفیت  و  ها 
تواند منجر به نابرابری، اتلاف کافی در شهرداری برای نظارت و تنظیم روابط قراردادی است و در صورت فقدان این شرایط، می 

 (.,Hodge2007 & Greveمنابع و نارضایتی عمومی شود )
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 های شهرداریهای نو در مدیریت پروژهکاربرد فناوری -2
ها  های دیجیتال و هوشمند است که به شهرداریگیری از فناوری های نوین مدیریت پروژه، بهرهیکی از محورهای اصلی روش 

روز اتخاذ  های واقعی و بهریزی، پایش و کنترل را کارآمدتر کنند و تصمیمات خود را بر پایه داده دهد فرایندهای برنامه امکان می 
از سیستم  استفاده   . )کنند  پروژه  اطلاعات مدیریت  در  Project Management Information Systems – PMISهای   )

بندی، هزینه، پیشرفت فیزیکی، کیفیت و ریسک، به مدیران شهری کمک  های مربوط به زمان سازی داده ها، با یکپارچه شهرداری 
پروژه می وضعیت  به کند  برنامه،  از  انحراف  در صورت  و  رصد کرده  برخط  به صورت  را  این  ها   . انجام دهند  اقدام اصلاحی  موقع 

گویی در های نظارت میدانی متصل شوند، شفافیت و پاسخ های مالی و سامانه ، سیستمBIMهای  توانند با پلتفرمها که میسیستم
های دقیق به شوراهای شهر، نهادهای نظارتی و شهروندان را فراهم  دهند و امکان ارائه گزارش های شهرداری را نیز ارتقا می پروژه

)می بر    (.Zwikael, 2009آورند  فناوریPMISافزون  از  استفاده   ،( اشیا  اینترنت  و  پروژه IoTهای حسگر  در  های ساختمانی  ( 
به  در سازه شهری  قرار گرفته است، چرا که نصب حسگرها  روزافزون مورد توجه  پایش  طور  امکان  کارگاه،  و محیط  ها، تجهیزات 

کند . برای مثال، در یک پروژه ساختمان  ها را در زمان واقعی فراهم می شرایط ایمنی، کیفیت اجرا، مصرف انرژی و سایر شاخص 
های  گیری کرده و در صورت بروز وضعیتها و ارتعاشات را اندازه توانند تنش شده در اسکلت سازه می شهرداری، حسگرهای نصب

برداری و افزایش ایمنی های ساخت و بهرهغیرعادی، هشدارهای لازم را به مدیر پروژه و ناظر صادر کنند؛ این امر به کاهش ریسک
های  شود. همچنین، استفاده از پهپادها برای پایش بصری پیشرفت پروژه، امکان تهیه تصاویر و مدلشهروندان و کارکنان منجر می 

کند بدون حضور دائم در محل، وضعیت واقعی پروژه را مشاهده و با برنامه  روز را فراهم کرده و به مدیران کمک می بعدی بهسه 
 (.,Irizarry2016 & Costaبندی مقایسه کنند )زمان 

گیری از  بینانه در مدیریت پروژه است که با بهرههای پیش های بزرگ و تحلیل های نوظهور، استفاده از داده یکی دیگر از حوزه 
های تاریخی و جاری تخمین بزند تواند احتمال تأخیر، افزایش هزینه یا بروز حوادث را بر پایه داده های یادگیری ماشین، می الگوریتم

ارائه کند . برای شهرداری صورت پیش و هشدارهای لازم را به  این قابلیت اهمیت زیادی دارد، زیرا پروژه دستانه  های متعدد و  ها، 
بندی  تواند به اولویتبینانه میهای پروژه مواجه هستند؛ لذا تحلیل پیش کنند و با حجم زیادی از داده زمان اجرا می متنوعی را هم 

پروژه پرتفوی  استراتژیک در مدیریت  اتخاذ تصمیمات  و  بهینه منابع  با این حال،  مداخلات، تخصیص   . نماید  های شهری کمک 
فناوری بهره این  از  مؤثر  زیرساختگیری  توسعه  مستلزم  خصوصی  ها  حریم  و  امنیت  تضمین  فرایندها،  استانداردسازی  داده،  های 

 (.Kitchin, 2014اطلاعات و تربیت نیروی انسانی متخصص در حوزه داده و فناوری است )
 

 های ساختمانی شهرداری در پروژه BIMنقش  -3
به مدل ساختمان  اطلاعات  مهم سازی  از  یکی  فناوریعنوان  تحولترین  ساختهای  صنعت  در  ویژهآفرین  تأثیر  بر وساز،  ای 

پروژه شهرداری مدیریت  ساختمانی  پروژه های  این  زیرا  دارد،  زیرساختها  سایر  با  پیوند  فضا،  محدودیت  با  معمولاً  الزامات  ها  ها، 
ای داشته  تواند پیامدهای گسترده ترین اشتباه در طراحی یا اجرا می اند و کوچک گیرانه مواجه معماری شهری و استانداردهای سخت 

کند و از این  ها را فراهم میزمانی طراحی معماری، سازه، تأسیسات و سایر سیستم باشد با ایجاد یک مدل دیجیتال جامع، امکان هم 
می  رفع  و  شناسایی  اجرا  شروع  از  پیش  احتمالی  تعارضات  از  بسیاری  دوباره طریق،  کاهش  به  منجر  امر  این  که  کاری،  شوند، 

ارتقای کیفیت ساخت می صرفه  و  و زمان،  بر این، شهرداری .شود  جویی در هزینه  از مدلها می علاوه  عنوان  به  BIMهای  توانند 
از طریق شبیه  و  استفاده کنند  ناظر  نهادهای  و  با شهروندان  ارتباطی  از پروژهسازی سه ابزار  پیشنهادی بعدی، تصویر روشنی  های 

 (.Smith, 2014ارائه دهند و بازخوردها را پیش از شروع اجرا دریافت کنند )
( است که به  5D( و هزینه )4Dبندی )های زمان های شهرداری، قابلیت اتصال آن به داده در پروژه BIMیکی دیگر از مزایای 

ریزی ها را در طول زمان مشاهده کنند و سناریوهای مختلف برنامه ها، منابع و هزینه دهد ارتباط میان فعالیتمدیران پروژه اجازه می 
های اجرایی، تغییر پیمانکار یا استفاده از مواد جایگزین  تواند تأثیر تغییر در توالی فعالیترا مقایسه نمایند . برای مثال، شهرداری می

سازی کند و سپس تصمیم بهینه را بگیرد؛ این رویکرد، مدیریت ریسک را تسهیل  شبیه   BIMرا بر زمان و هزینه پروژه، در محیط  
ای عنوان پایگاه داده تواند بهمی   BIMبرداری، مدل  همچنین، در مرحله بهره  .دهد  گیری را افزایش می کرده و شفافیت در تصمیم 
( تسهیلات  مدیریت  به Facility Managementبرای  برنامه (  تجهیزات،  مشخصات  مانند  اطلاعاتی  و  رود  نگهداری،  کار  های 

بهره  واحدهای  اختیار  در  را  انرژی  مصرف  و  تعمیرات  بدین تاریخچه  و  دهد  قرار  شهرداری  هزینهبردار  عمر  ترتیب،  چرخه  های 
 (.Becerik-Gerber et al., 2011گذاری شهرداری افزایش یابد )ساختمان کاهش یافته و پایداری سرمایه 

این مزایا، پیاده  از جمله آنها می ها با چالش در شهرداری   BIMسازی  با وجود  اولیه توان به هزینههایی همراه است که  های 
و افزار و سختنرم استانداردهای طراحی  و  با مقررات  فرایندهای کاری و هماهنگی  تغییر  به آموزش گسترده، ضرورت  نیاز  افزار، 

های سنتی طراحی و  ها به لحاظ ساختار سازمانی و فرهنگ کاری، همچنان بر مدار روشنظارت اشاره کرد . بسیاری از شهرداری 
پذیرش  نظارت حرکت می و  تغییر در نقش   BIMکنند  پیمانکاران  نیازمند  و  با مشاوران  تعامل  و سازوکارهای  روابط سازمانی  ها، 

رو، ادبیات  است؛ بنابراین، موفقیت این تحول، بیش از آنکه صرفاً فنی باشد، به مدیریت تغییر و رهبری سازمانی بستگی دارد . از این
توسعه   برای  محلی  و  ملی  راهبرد  تدوین  ضرورت  بر  و  BIMپژوهشی  قراردادی  الزامات  تعریف  مشترک،  استانداردهای  ایجاد   ،

 (.McGraw-Hill, 2012کند )های عمومی تأکید می در پروژه   BIMتشویق و الزام تدریجی استفاده از 



 

22 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
2 

ی: 
یاپ

)پ
37

ار 
 به

،)
14

05
 

ژه
)وی

ه(
نام

 

 های نوین قرارداد و تحویل پروژه روش -4
های  نفعان و انگیزه دهی به رفتار ذی های ساختمانی، نقش مهمی در شکل عنوان چارچوب حقوقی و اقتصادی پروژه قراردادها به 

ها تا حد زیادی به نوع و ساختار قراردادهای مورد استفاده وابسته  های نوین مدیریت پروژه در سطح شهرداری آنان دارند و روش 
از شهرداری  ها میان  ( و تقسیم خطی مسئولیتLowest Bidها، قراردادهای سنتی مبتنی بر کمترین قیمت ) است . در بسیاری 

ها وجود ندارد و  های کافی برای نوآوری، بهبود کیفیت و همکاری مؤثر میان طرفکارفرما، مشاور و پیمانکار است که در آن، انگیزه 
های قرارداد  های چرخه عمر و تأخیر در پروژه است . در مقابل، روش قیمت افزایش هزینهتمرکز اصلی بر کاهش هزینه اولیه، ولو به

( عملکرد  بر  )Performance-Based Contractsمبتنی  مشارکتی  قراردادهای  و   )Partnering می تلاش  طریق  (  از  کنند 
نفعان را به سمت دستیابی به اهداف  های همکاری، رفتار ذی های پاداش و تنبیه، و محیط های عملکردی، مکانیزمتعریف شاخص 

 (.Cheung et al., 2003مشترک پروژه هدایت کنند )
عمومی مشارکت  قراردادهای  توجه،  مورد  الگوهای  از  و -یکی  بر طراحی  آن، بخش خصوصی علاوه  در  که  است  خصوصی 

های مبتنی بر  برداری و نگهداری را نیز برای مدت معینی بر عهده دارد و درآمد خود را از طریق پرداخت های بهرهساخت، مسئولیت
شود بخش خصوصی انگیزه بیشتری برای ارتقای کیفیت ساخت  این ساختار باعث می   .کندهای خدمات دریافت می عملکرد یا تعرفه 

بهره  استانداردهای  رعایت  می و  منجر  او  درآمد  کاهش  به  ضعیف  عملکرد  زیرا  باشد،  داشته  حالی برداری  در  شهرداری  شود،  که 
گری و نظارتی تمرکز نماید . با این حال،  م ها را به بخش خصوصی منتقل کند و بر نقش تنظیها و هزینهتواند بخشی از ریسک می

شود  ها و حقوق شهروندان باعث می پیچیدگی این قراردادها، نیاز به تخصص حقوقی و مالی، و اهمیت شفافیت در تقسیم ریسک 
آماده شهرداری  بدون  به ها  ابزار  این  از  نتوانند  مدیریتی،  ظرفیت  تقویت  و  نهادی  )سازی  ببرند  بهره  مؤثر    &   Hodge2007طور 
Greve,.)    کنار کسب PPPدر  ارزش  بر  مبتنی  قراردادهای  مانند  دیگری  نوآورانه  قراردادهای   ،(  Earned Valueشده 

Management ( و قراردادهای اتحاد )Alliance Contracts اند که با تأکید بر همکاری،  های عمومی مطرح شده ( نیز در پروژه
می  تلاش  زیان،  و  سود  تقسیم  و  اطلاعات  طرفاشتراک  میان  سنتی  تعارضات  محیطی  کنند  و  داده  کاهش  را  قرارداد  های 

های زیادی  های پیچیده و نوآورانه که عدم قطعیتویژه در پروژه ها، این نوع قراردادها به اعتمادمحور ایجاد کنند . برای شهرداری 
می  محسوب  مناسبی  گزینه  انعطاف دارند،  امکان  زیرا  مشوند،  تصمیمات  اتخاذ  و  تغییرات  با  سازگاری  فراهم  پذیری،  را  شترک 

پیاده می که  مهارت کنند؛ هرچند  سازمانی،  فرهنگ  در  توجه  قابل  تغییرات  نیازمند  آنها  چارچوب سازی  و  مذاکره  های حقوقی های 
 (.Lahdenperä, 2012موجود است )

 

 هاهای نوین در شهرداریسازی روشهای پیادهچالش -5
می  نشان  شهرها  از  بسیاری  تجربه  و  پژوهشی  ادبیات  روش اگرچه  که  میدهد  پروژه  مدیریت  نوین  عملکرد های  توانند 

رو  های متعددی روبهسازی آنها در عمل با موانع و چالش طور قابل توجهی بهبود دهند، اما پیاده های ساختمانی شهرداری را به پروژه
ها، فرهنگ سازمانی و مقاومت در برابر تغییر است؛ بسیاری از  ترین چالش بینانه مورد توجه قرار گیرد. یکی از مهم است که باید واقع 

های موجود عادت دارند و هرگونه تلاش برای تغییر اند و به روالهای سنتی کار کرده ها با روشها سالکارکنان و مدیران شهرداری 
ویژه زمانی که احساس کنند دانش و جایگاه آنان به  ها ممکن است با مقاومت آشکار یا پنهان مواجه شود، به فرایندها، ابزارها و نقش 

افتد . در چنین فضایی، صرفاً معرفی یک فناوری جدید یا روش مدیریتی نو بدون توجه به بُعد انسانی و فرهنگی، محکوم  خطر می
برنامه  است  لازم  و  است  شکست  انگیزهبه  ایجاد  و  مؤثر  ارتباطات  آموزش،  کارکنان،  فعال  مشارکت  با  سازمانی  تغییر  های  های 

 (. Kotter, 1996مناسب همراه شود )
زیرساخت  محدودیت  دیگر،  استانداردهای  چالش  فقدان  و  اطلاعات  فناوری  از    데이터های  بسیاری  است؛  ارتباطات  و 

کند و این های مختلف را فراهم نمی کنند که امکان تبادل داده میان بخش ای استفاده می های قدیمی و جزیرهها از سامانه شهرداری 
کند . علاوه بر این، موضوع  محور را دشوار می های داده و تحلیل   BIMهای یکپارچه مدیریت پروژه،  سازی سیستم وضعیت، پیاده 

های شهرداری شامل اطلاعات حساس مربوط  های پروژهای دارد، زیرا داده امنیت سایبری و حفاظت از اطلاعات نیز اهمیت فزاینده 
زیرساخت  می به  یا سوءاستفاده  نفوذ  و هرگونه  است  قراردادها  و  لذا شهرداری ها، شهروندان  باشد؛  داشته  پیامدهای جدی  ها تواند 

 (.ENISA, 2019های نو، سازوکارهای مناسب امنیت اطلاعات را نیز طراحی و اجرا کنند )ناگزیرند همزمان با توسعه فناوری 
های حقوقی و مقرراتی است؛ در بسیاری از کشورها، قوانین مناقصات و قراردادهای عمومی یکی دیگر از موانع مهم، محدودیت

های تحویل  های سنتی قرارداد مبتنی بوده و فضای چندانی برای نوآوری در روشها بر انتخاب کمترین قیمت و روشبرای دهه 
شهرداری  برای   . است  نگذاشته  باقی  مشارکتی  قراردادهای  یا  عملکردی،  و  کیفی  معیارهای  از  استفاده  از  پروژه،  خروج  ها، 

های نظارتی و قضایی ایجاد کند، بنابراین اصلاح  گیرانه قانونی بدون پشتوانه حقوقی لازم ممکن است ریسک های سخت چارچوب 
های ساختمانی است .  های نوین مدیریت پروژهکارگیری روشهای مهم به شرطها در سطح ملی و محلی، از پیش نامه قوانین و آیین 

های دیجیتال، حقوق قراردادهای پیچیده و تحلیل داده،  همچنین، کمبود نیروی انسانی متخصص در حوزه مدیریت پروژه، فناوری 
شهرداری  برای  جدی  به مانعی  است،  دارند  ها  کمتر  را  متخصصان  حفظ  و  جذب  توان  که  کوچک  و  متوسط  شهرهای  در  ویژه 

(World Bank, 2019 .) 
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 های نوینکارگیری روشهای ناشی از بهفرصت -6
چالش  وجود  به با  روش ها،  در شهرداری کارگیری  پروژه  مدیریت  نوین  فرصتهای  می ها  فراهم  را  توجهی  قابل  که  های  کند 

ها، ارتقای  ترین این فرصتتواند مسیر توسعه شهری را به سمت کارآمدی، شفافیت و پایداری بیشتر هدایت کند . یکی از مهممی
پروژه  اثربخشی  و  داده کارایی  نشان  متعدد  مطالعات  است؛  فناوریها  از  استفاده  که  مانند  اند  سیستم BIMهایی  اطلاعات  ،  های 

روش  و  پروژه  می مدیریت  یکپارچه  تحویل  هزینههای  کاهش  تأخیرها،  توجه  قابل  کاهش  به  منجر  کاهش  تواند  اضافی،  های 
ای دارد. اند، اهمیت ویژهای مواجه ها که با محدودیت بودجه ها شود و این امر برای شهرداری کاری و بهبود کیفیت خروجیدوباره 

درصد    20تا   10تواند تا  های عمومی می در پروژه   BIMکارگیری  ها در برخی کشورها نشان داده است که به عنوان نمونه، بررسی به
 (. Bryde et al., 2013تر کند )ها را کوتاه کاری را کاهش دهد و دوره اجرای پروژههای مرتبط با خطاهای طراحی و دوبارههزینه

پاسخ  افزایش شفافیت،  دیگر،  وقتی شهرداریفرصت  است؛  اعتماد عمومی  و  از سیستم گویی  و ها  پایش  برای  دیجیتال  های 
های قابل  بندی و تغییرات را در قالبها، زمان کنند و اطلاعات مربوط به پیشرفت فیزیکی، هزینهها استفاده می دهی پروژه گزارش 

ارائه می فهم و دسترس  انجام داده و احساس  دهند، شهروندان، شوراهای شهر و نهادهای نظارتی می پذیر  توانند نظارت مؤثرتری 
ها شود، بلکه به شهرداری تنها مانع از فساد و سوءاستفاده می (. این شفافیت نه Fox, 2007مشارکت و اعتماد بیشتری داشته باشند ) 

کند تا در برابر فشارهای سیاسی و اجتماعی، از تصمیمات مبتنی بر شواهد و داده دفاع کنند و مشروعیت اقدامات خود را  کمک می 
پلتفرم اختیار  ها را به های آنلاین مدیریت پروژه شهری که اطلاعات پروژه افزایش دهند . در بسیاری از شهرها،  صورت برخط در 

 (.UN-Habitat, 2016اند )عنوان ابزارهایی برای حکمرانی خوب شهری شناخته شده دهند، به عموم قرار می 
به  این،  بر  روش افزون  می کارگیری  پروژه  مدیریت  نوین  سرمایه  های  ارتقای  و  سازمانی  ظرفیت  توسعه  برای  فرصتی  تواند 

ها نیازمند آموزش، یادگیری مستمر و تعامل با دانش و تجربه جهانی است  سازی این روشها باشد؛ چرا که پیاده انسانی در شهرداری
(.  Senge, 1990کند )ای کارکنان را افزایش داده و شهرداری را به سازمانی یادگیرنده تبدیل میهای حرفه و این فرایند، مهارت

از فناوری  های جدید متخصصان تواند جذابیت کار در شهرداری را برای نسل های مشارکتی می های نو و روشهمچنین، استفاده 
امر در بلندمدت به بهبود عملکرد کلی مدیریت    افزایش دهد و زمینه را برای جذب و حفظ استعدادهای برتر فراهم کند، که این 

ها را به بازیگران فعال در نوآوری شهری و توسعه پایدار  تواند شهرداری تر، این تحول می شود . در سطح گسترده شهری منجر می
 ,.Caragliu et alها، بخش خصوصی و جامعه مدنی قرار دهد )های همکاری میان دانشگاه تبدیل نماید و آنها را در مرکز شبکه 

2011 .) 
 

 گیرینتیجه -7
می نشان  جهانی  تجربیات  و  ادبیات  پروژهمرور  مدیریت  که  شهرداری دهد  ساختمانی  واقعیت های  دو  با  کنونی  عصر  در  ها 

پروژه هم  فزاینده  پیچیدگی  سو،  از یک  است:  مواجه  روشزمان  پایداری،  الزامات  و  اجتماعی  فشارهای  منابع،  محدودیت  های  ها، 
ناپذیر تبدیل کرده است؛ و از  سنتی را ناکارآمد ساخته و نیاز به تحول در ابزارها، فرایندها و فرهنگ مدیریتی را به ضرورتی اجتناب 

ای برای ارتقای  سابقههای بیهای نوین تحویل پروژه و الگوهای مشارکتی، فرصت های دیجیتال، روشسوی دیگر، توسعه فناوری
عنوان نهادهای کلیدی در مدیریت توسعه شهری، اگر ها به داری کارایی، شفافیت و کیفیت فراهم آورده است . در این میان، شهر

صورت مؤثر عمل  ها، ارائه خدمات عمومی و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان به بخواهند به وظایف خود در زمینه تأمین زیرساخت 
 ,PMIکنند، ناگزیر از گذار تدریجی اما قاطعانه از مدیریت سنتی پروژه به مدیریت نوین مبتنی بر داده، همکاری و فناوری هستند )

روش   (.2021 که  داد  نشان  مروری  مقاله  مدل این  مانند  قراردادهای  هایی  پروژه،  یکپارچه  تحویل  ساختمان،  اطلاعات  سازی 
بینانه و های پیش ، تحلیل IoTهای حسگر و  های اطلاعات مدیریت پروژه، فناوریمشارکتی و مبتنی بر عملکرد، استفاده از سیستم

های ساختمانی شهرداری ایفا کنند، مشروط بر آنکه  توانند نقش راهبردی در بهبود عملکرد پروژه محور و قراردادهای مدرن، می داده 
و حقوقی هر شهر به نهادی، فرهنگی  به شرایط  با توجه  و  مانند  در عین حال، چالش   .کار گرفته شونددر چارچوبی مناسب  هایی 

زیرساخت  ضعف  سازمانی،  ممقاومت  کمبود  و  قوانین  محدودیت  فناوری،  بدون هارت های  که  هستند  موانعی  تخصصی،  های 
بنابراین، رویکردی متوازن و تدریجی که  .  ها خواهند شدبرداری کامل از این روش گذاری هدفمند، مانع بهرهریزی و سرمایهبرنامه 

ها و مدیریت تغییر تمرکز کند، ضروری  های قانونی، توسعه زیرساخت همزمان بر ارتقای ظرفیت داخلی شهرداری، اصلاح چارچوب 
 (.Kotter, 1996است )
ها در گرو ترکیب هوشمندانه دانش مدیریت پروژه، های ساختمانی شهرداری توان گفت که آینده مدیریت پروژهطور کلی، می به
گویی و مشارکت شهروندان است و هر  های حکمرانی خوب همچون شفافیت، پاسخ های نوین، الگوهای مشارکتی و ارزش فناوری

طور خلاقانه در کنار هم قرار دهد، شانس بیشتری برای دستیابی به توسعه شهری پایدار، منصفانه  شهری که بتواند این عناصر را به 
این تحول نه  از گذار گسترده و کارآمد خواهد داشت.  آور  تر به سوی شهرهای هوشمند و تاب تنها یک ضرورت فنی، بلکه بخشی 

پروژه آن،  در  که  شهرداری است  ساختمانی  بههای  شکل ها  برای  استراتژیک  ابزارهای  می عنوان  عمل  شهر  آینده  به  کنند دهی 
(Caragliu et al., 2011 .) 
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 پیشنهادها  -7-1
یافته  به  توجه  شهرداری با  برای  کلیدی  پیشنهاد  چند  مرور،  این  سیاستهای  و  می ها  ارائه  است  گذاران  لازم  نخست،  شود. 

اولویتشهرداری  اهداف،  آن،  پروژه تدوین کنند که در  برای تحول در مدیریت  راهبردی جامع  زمان ها  و  ابزارها  به  ها،  بندی گذار 
برنامه روش با  آن  ارتباط  و  شده  مشخص  نوین  مشارکت  های  با  باید  راهبرد  این  باشد؛  روشن  مالی  و  شهری  توسعه  کلان  های 

نفعان اصلی تدوین شود تا از حمایت سیاسی و سازمانی کافی برخوردار باشد . واحدهای مختلف شهرداری، شوراهای شهر و ذی
سرمایه  شهرداریدوم،  است؛  ضروری  سازمانی  و  انسانی  ظرفیت  توسعه  در  برنامه گذاری  باید  حوزه  ها  در  مستمر  آموزشی  های 

های نرم مانند رهبری، کار تیمی و مدیریت تغییر برای ، قراردادهای مدرن و مهارت BIMهای دیجیتال،  مدیریت پروژه، فناوری
ها  ای مدیریت پروژه و تقویت ارتباط با دانشگاه کارکنان و مدیران خود اجرا کنند و از طریق جذب متخصصان، ایجاد واحدهای حرفه

 (.World Bank, 2019و موسسات تخصصی، شکاف مهارتی موجود را کاهش دهند )
شهرداری  بهسوم،  باید  زیرساختها  یکپارچه تدریج  سمت  به  و  داده  ارتقا  را  خود  اطلاعات  فناوری  سامانههای  ها،  سازی 
حرکت کنند؛ در این مسیر، انتخاب راهکارهای    BIMهای اطلاعات مدیریت پروژه و  سازی سیستمها و پیاده استانداردسازی داده 

های خاص اهمیت زیادی دارد .  شدن در فناوریفنی مناسب، توجه به امنیت اطلاعات، استفاده از استانداردهای باز و اجتناب از قفل 
چارچوب  اصلاح  به چهارم،  تسهیل  برای  محلی،  و  ملی  سطح  در  مقرراتی  و  حقوقی  روشهای  نوین،  قراردادهای  های  کارگیری 

فناوری  از  استفاده  الزامات  و  عملکرد،  و  کیفیت  بر  مبتنی  پیمانکار  انتخاب  معیارهای  یکپارچه،  پروژهتحویل  در  مدرن  های  های 
با مشورت حقوق  باید  این اصلاحات  است؛  انجام  عمومی ضروری  نمایندگان بخش خصوصی  و  پروژه  دانان، متخصصان مدیریت 

 (.Thai, 2009گویی برقرار گردد )پذیری، شفافیت و پاسخ شود تا تعادل مناسبی میان انعطاف 
های نوین استفاده کنند؛ به سازی روش ها از رویکرد »اجرای آزمایشی« یا پایلوت برای پیاده شود شهرداری پنجم، پیشنهاد می 

های جدید را  ها و روشهای با ریسک متوسط و اهمیت استراتژیک، فناوری ویژه پروژهاین معنی که ابتدا در چند پروژه منتخب، به
بهآزمایش کرده، درس  موفقیت،  در صورت  و سپس  کنند  مستند  را  آموخته شده  را گسترش دهند  های  استفاده  دامنه  این  .تدریج 

کند. در نهایت، توصیه  ها با شرایط خاص هر شهرداری را فراهم می رویکرد، ریسک شکست را کاهش داده و امکان تطبیق روش 
پژوهش می تجربه شود  زمینه  در  بیشتری  شهرداری های  محلی  و  بومی  به های  مختلف،  در کشورهای  حال  ها  در  کشورهای  ویژه 

مدیریت  های نوین سازی روش تری از چگونگی تأثیر عوامل فرهنگی، نهادی و اقتصادی بر پیاده توسعه، انجام شود تا درک عمیق 
 .(Osei-Kyei & Chan, 2017) تری طراحی گرددهای متناسبها و برنامه پروژه به دست آید و از این طریق، سیاست
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A Review of Modern Construction Project Management 
Methods in Municipalities: Challenges and Opportunities 

 

 

Abstract 
 
Municipal construction projects, as one of the most crucial tools for achieving urban 
development, play a decisive role in the quality of citizens’ lives, the efficiency of infrastructure, 
and the financial and spatial sustainability of cities. In recent decades, the increasing complexity 
of the urban environment, limited financial resources, social pressures, and the necessity for 
accountability have rendered traditional project management methods inadequate. Consequently, 
municipalities have been moving towards the adoption of modern project management 
approaches. This review article, relying on international literature and research in the field of 
urban and civil project management, comprehensively examines modern construction project 
management methods in municipalities and analyzes the associated challenges and opportunities. 
In this regard, concepts and tools such as Building Information Modeling (BIM), Integrated 
Project Delivery (IPD) methods, collaborative and performance-based contracts, agile and 
technological project management, intelligent monitoring and control systems, and the 
application of big data and artificial intelligence in project management are discussed. The 
review results indicate that the adoption of these methods can lead to improvements in 
scheduling, cost reduction, quality enhancement, increased transparency and accountability, and 
improved stakeholder satisfaction. However, it simultaneously faces challenges such as 
organizational resistance, weak technological infrastructure, legal limitations, and a shortage of 
specialized skills. Finally, the article offers practical suggestions for municipalities to gradually 
and intelligently transition from traditional to modern management of construction projects, 
emphasizing the importance of institutional reform, organizational capacity development, and 
investment in technology and human capital. 
 
Keywords: Management, Project Management, Construction Projects, Municipalities, Modern 
Management Methods 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


