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  46986کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

فن نظارت  و  پروانه ساختمان  ساخت  ینظام صدور  در شهرداربر  مهم   های وسازها   یشهر  یحکمران  یسازوکارها  نیتراز 
از حقوق شهروندان محسوب   تیو حما یضوابط شهرساز  تیرعا نیتضم ،یعموم یمنیحفظ ا ،یتوسعه کالبد تیهدا یبرا
 یشهر  تیریمد  یبلکه ابزار مداخله قانون  ست،یساخت ن  جازها  یبرا  ی اقدام ادار  کی. صدور پروانه ساختمان صرفاً  شودیم

اراض  از  استفاده  نحوه  کنترل  جهت  ص  میتنظ  ،یدر  عموم  انتیتراکم،  منافع  پ  یاز  ب  یریشگیو  در   ییفضا  ینظمیاز 
  اتیکنترل انطباق عمل  قیصدور مجوز است و از طر  ندیها مکمل فرآساختمان   یبر اجرا   ینظارت فن  ن،یشهرهاست. همچن

. با کندی م  نیرا تضم  یوساز شهرساخت   تیفیک  ،یمنیا  یساختمان و استانداردها  ی مصوب، مقررات مل  یهابا نقشه   ییاجرا
 بودنی طولان  ،یادار  یهاهیرو   یدگیچیمانند پ  یدو حوزه با مسائل متعدد  نیا  ران،یا  یهای از شهردار  یاریحال، در بس  نیا

  ، یگسترش تخلفات ساختمان  ک،یالکترون  یهارساختیز  تیمحدود  ،ینهاد  یگمؤثر، ضعف هماهن  یتعدد نهادها  ندها،یفرآ
 یفیتوص–یلیتحل  کردیاند. پژوهش حاضر با رو مواجه   یاحرفه  ییگومرتبط با پاسخ   یهابیدر محاسبات و آس  تینبود شفاف

بررس  کوشدیم حقوق  ینظر  یمبان  یضمن  فرآ  یو  و  ساختمان  پروانه  صدور  فن  یندهاینظام    ها،ی شهردار  رد  ینظارت 
را    رانیا  یشهر  تیریمد  طیمتناسب با شرا  یاصلاح  یکردهایکند و رو   ل یحوزه را تحل  نیا  ییو اجرا  یساختار  یهاچالش 

ا  ی که ناکارآمد  دهدی نشان م  ی لیتحل  یهاافته یارائه دهد.   زمان هم   جهیعامل منفرد، بلکه نت  ک ینظام، نه حاصل    ن یدر 
  ی اطلاعات   یکپارچگیو فقدان    ،یتخصص   تیتعارض منافع، کمبود ظرف  ،یریگمیتصم  یپراکندگ  ،ییاجرا  نیضعف در قوان

ا بر  ا  ن یاست.  اصلاح  بازنگر  نیاساس،  مستلزم  ادار  ی حوزه  ساختار  سامانه   ،یدر  تقو  یهاتوسعه  نظارت    تیهوشمند، 
سرعت، دقت،   انیم  انندبتو  های است تا شهردار  یخدمات ساختمان  کپارچهیضوابط و استقرار مدل    یسازشفاف  ،یاحرفه 
 تعادل برقرار کنند. یو منافع عموم یمدارقانون

 

 ی شهر یحکمران ،یوساز، تخلفات ساختمانکنترل ساخت   ،یشهردار ،یپروانه ساختمان، نظارت فن یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 نیورام یشهردار یکاربرد ی دانشگاه علم ،یو معمار  ی فناور ی مهندس ی کارشناس - 1
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 مقدمه    -1
رو کرده  ای در حوزه توسعه فیزیکی شهرها روبه های اخیر، مدیریت شهری را با مسائل پیچیده تحول شتابان شهرنشینی در دهه 

کاربری  توسعه  مسکن،  برای  تقاضا  رشد  بهرهاست.  برای  فشار  زمین،  ارزش  افزایش  متنوع،  و  های  املاک  از  حداکثری  برداری 
محدوده  شده گسترش  موجب  همگی  شهری،  ساخت های  که  مهم اند  از  یکی  به  عرصه وساز  تنظیمترین  و  مداخله  گری های 

میان حقوق شهرداری  رابطه  آن،  از طریق  زیرا  دارد،  بنیادین  جایگاهی  پروانه ساختمان  نظام صدور  میان،  این  در  تبدیل شود.  ها 
کنند، بلکه  فقط اجازه ساخت صادر میها با صدور پروانه، نه شود. شهرداری مالکانه اشخاص و الزامات قانونی مدیریت شهر تنظیم می

تعیین می پروژه ساختمانی را  و حقوقی یک  ایمنی  کالبدی،  واقع چارچوب فنی،  آن  در  اجرای  باید بر حسن  نیز  ادامه  در  و  نمایند 
 (.1399ریزی شهری محقق شود )رضایی، نظارت کنند تا اهداف برنامه 

توان صرفاً یک فرآیند بوروکراتیک یا درآمدزا برای شهرداری  در مفهوم جدید حکمرانی شهری، صدور پروانه ساختمان را نمی
های جامع و  زمان چند هدف را دنبال کند: رعایت طرحتلقی کرد. این نظام بخشی از سازوکار تنظیم توسعه شهری است که باید هم 

ها، حمایت از حقوق همسایگان، کاهش  های شهری، جلوگیری از تجاوز به حقوق عمومی، تضمین ایمنی سازه تفصیلی، حفظ سرانه 
های مدیریتی. هرگاه این نظام از کارکردهای اصلی خود فاصله بگیرد و تنها به  گیریتعارضات فضایی و ایجاد شفافیت در تصمیم

پذیری شهری و کاهش  نظمی کالبدی، افزایش آسیب یک ابزار مالی یا اداری تقلیل یابد، نتایج آن در قالب تخلفات ساختمانی، بی 
 (.1402شود )مرادی، اعتماد عمومی آشکار می 

و  ضوابط  بستر  در  شهرها  کالبدی  تحولات  از  بزرگی  بخش  که  است  مضاعف  جهت  آن  از  ایران  در  موضوع  این  اهمیت 
گیرد. در واقع، کیفیت نظام صدور پروانه و نظارت فنی، مستقیماً بر کیفیت سیما و  ها شکل می مجوزهای صادره از سوی شهرداری 

گذارد. از سوی دیگر، ضعف  رسانی اثر می ونقل و خدمات منظر شهری، استحکام بناها، ایمنی شهروندان و حتی کارآمدی نظام حمل 
های  کند؛ از جمله افزایش دعاوی حقوقی، رشد پروندههای بلندمدتی را بر مدیریت شهری تحمیل می وسازها هزینه در کنترل ساخت 
ماده   بناهای  100کمیسیون  تخریب  یا  اصلاح  برای  پرهزینه  مداخلات  ضرورت  و  شهرداری،  و  مالکان  میان  تعارضات  تشدید   ،
فقط یک موضوع تخصصی شهرسازی، بلکه یک مسئله راهبردی در  رو، مطالعه نظام صدور پروانه و نظارت فنی نهغیرمجاز. از این 

 (.1401حکمرانی محلی است )کریمی، 
های فراوانی از سوی شهروندان، مهندسان و حتی فرآیندهای مربوط به اخذ پروانه و نظارت ساختمانی در ایران معمولاً با گلایه 

بودن مراحل اداری، نبود وحدت رویه، تفسیرپذیری ضوابط، تفاوت  ها به طولانی کارکنان شهرداری همراه است. برخی از این گلایه 
گردد. در کنار آن، فرآیند نظارت فنی  گیری میان مناطق مختلف شهری، و نیز دشواری هماهنگی با نهادهای متعدد بازمیدر تصمیم 

رغم اهمیت فراوان، در عمل با مشکلاتی مانند محدودیت حضور مؤثر ناظران، ابهام در تقسیم مسئولیت، امکان بروز تعارض  نیز به
ضمانت ناکارآمدی  و  میمنافع،  نشان  مسائل  مجموعه  این  است.  مواجه  اجرایی  و  های  بازاندیشی  نیازمند  موجود  نظام  که  دهد 

 (.1403های امروز شهرهای ایران همگام شود )دهقان، ای است تا بتواند با پیچیدگی اصلاحات ساختاری و رویه 
گری شهری، کنترل توسعه، مدیریت  توان در پیوند با مفاهیمی چون تنظیماز منظر نظری، نظام صدور پروانه ساختمان را می 

تنها از منظر  ریسک محیط مصنوع، عدالت فضایی و شفافیت اداری تحلیل کرد. صدور مجوز ساختمانی زمانی کارآمد است که نه 
پیش قانون قابلیت  کارایی،  لحاظ  از  بلکه  باشد،  صحیح  دسترسمداری  بیبینی،  باشد.  پذیری،  دفاع  قابل  نیز  شفافیت  و  طرفی 

اساس چه ضوابطی می بر  بدانند  بتوانند  باید  رد میشهروندان  یا  پذیرفته  چرا یک درخواست  بسازند،  هزینه توانند  ها چگونه  شود، 
بینی باشد،  گردد، و مسئولیت هر بخش از فرآیند بر عهده کدام نهاد است. هرچه این نظام کمتر قابل فهم و قابل پیش محاسبه می 

 (.1400شود )صالحی،  ای و فساد اداری بیشتر می گیری روابط غیررسمی، تفسیرهای سلیقه احتمال شکل 
کوشد با نگاهی جامع و پیوسته، نظام صدور پروانه ساختمان و فرآیندهای نظارت فنی در  بر همین اساس، پژوهش حاضر می

ها را از منظر مبانی حقوقی، اداری، فنی و مدیریتی بررسی کند. در این راستا، مقاله نخست به تبیین مبانی نظری و قانونی  شهرداری 
از آن سازوکار نظارت فنی و چالش پردازد، سپس اجزای فرآیند صدور پروانه را تحلیل می این نظام می  های آن را مورد  کند، بعد 

قرار می  ایران، رویکردهای اصلاحی مناسب را  بحث  و مسائل تجربی مدیریت شهری  ادبیات تخصصی  پایه  بر  نهایت،  در  و  دهد 
کند. هدف اصلی آن است که نشان داده شود اصلاح نظام صدور پروانه و نظارت فنی، نه یک اقدام بخشی و محدود، پیشنهاد می

ضابطه است )حسینی، وسازهای بیهای ناشی از ساختبلکه یک پروژه نهادی برای ارتقای کیفیت حکمرانی شهری و کاهش آسیب 
1401 .) 

های  ها، شوراهای اسلامی شهر، سازمان نظام مهندسی ساختمان، دستگاه در سطح کاربردی نیز این موضوع برای شهرداری 
برنامه  دانشگاهیان حوزه  و حتی  این نظام می نظارتی  در  بهبود  اهمیت دارد. هرگونه  و مدیریت شهری  بر ریزی  آثار مستقیم  تواند 

افزایش رضایت شهروندان، کاهش هزینه  ارائه خدمات،  ارتقای کیفیت فنی ساختمانسرعت  از فساد،  پیشگیری  مبادله،  و های  ها 
نه  حوزه  این  به  پرداختن  بنابراین،  باشد.  داشته  متوازن شهری  توسعه  سیاستتحقق  حیث  از  بلکه  پژوهشی،  منظر  از  گذاری  فقط 
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ها، توسعه نامتوازن،  ای چون فرسودگی بافت های فزایندهویژه در شرایطی که شهرهای ایران با چالش عمومی نیز ضروری است، به 
 (. 1398اند )نوری، شده مواجه کمبود زیرساخت و بحران ایمنی در محیط ساخته 

 

 مبانی نظری نظام صدور پروانه ساختمان در مدیریت شهری -2
می تلقی  توسعه«  هدایت  و  »کنترل  نظام  از  بخشی  ساختمان  پروانه  صدور  شهری،  مدیریت  ادبیات  نظام در  این  شود. 

ابزارهای قانونی، برنامه مجموعه  از  از زمین،  ای و اجرایی را در بر می ای  از طریق آن، نهادهای عمومی بر نحوه استفاده  گیرد که 
اجرای ساخت  و کیفیت  کاربری  نوع  ارتفاع ساختمان،  بنا،  استقرار  تراکم، شکل  نظارت می میزان  مداخله،  وساز  این  از  کنند. هدف 

برداری خصوصی از زمین و منافع عمومی شهر است. به محدود کردن غیرمنطقی حقوق مالکانه نیست، بلکه ایجاد تعادل میان بهره
می  تعیین  طبقات  تعداد  یا  اشغال  ارتفاع، سطح  ضابطه  زمین  قطعه  یک  برای  شهرداری  وقتی  دیگر،  میبیان  واقع  در  کوشد  کند، 

زیربنایی،   تأسیسات  ترافیک،  بر  است  ممکن  که  پیامدهایی  کند؛  مدیریت  شهری  نظام  کل  بر  را  مالک  یک  تصمیم  پیامدهای 
 (.1400نورگیری همسایگان، ایمنی و حتی هویت بصری شهر اثر بگذارد )احمدی، 

نظریه منظر  می از  تلقی  مطلوب  زمانی  ساختمانی  مجوز  صدور  نظام  حکمرانی،  هم های  که  اصلی شود  ویژگی  سه  از  زمان 
گویی عمومی. مشروعیت قانونی به این معناست که ضوابط و تصمیمات برخوردار باشد: مشروعیت قانونی، کارآمدی اجرایی و پاسخ 

پایه قوانین بالادستی، طرح  آیین باید بر  های معتبر اتخاذ شوند. کارآمدی اجرایی بر سرعت، دقت، هماهنگی و نامه های مصوب و 
رسانی و امکان  گویی عمومی نیز ناظر بر امکان پیگیری، شفافیت، اطلاع های غیرضرور در فرآیند دلالت دارد. پاسخ کاهش هزینه 

می موجب  رکن،  سه  این  از  یک  هر  نبود  است.  متقاضیان  برای  منصفانه  سمت اعتراض  به  یا  پروانه  صدور  فرآیند  که  شود 
 (. 1403ای اجرا شود )دهقان، ضابطه و سلیقه گیری غیرکارآمد و فرساینده حرکت کند یا برعکس، به شکلی بیسخت 

ای از »مذاکره  ریزی شهری، صدور پروانه تنها ابزاری برای »تأیید« یک پروژه نیست، بلکه مرحله های جدید برنامه در نظریه 
گیری درباره  شود. این دیدگاه تأکید دارد که تصمیم نهادی« میان مدیریت شهری، مالک، مهندسان و ضوابط توسعه محسوب می

تاب ساخت  زیرساختی،  ظرفیت  عمومی،  منافع  چارچوب  در  باید  شهر  در  گیرد. وساز  صورت  اجتماعی  ملاحظات  و  محیطی  آوری 
گیری تر باشد، تصمیمتر و یکپارچهها دقیق های توسعه، ضوابط کاربری و زیرساخت بنابراین، هرچه اطلاعات پایه درباره ملک، طرح 

های یکپارچه، زمینه را برای  های دقیق و سامانه تر خواهد بود. در مقابل، فقدان دادهتنش تر و کمدر فرآیند صدور پروانه نیز عقلانی
 (.1401سازد )طاهری، تفسیرهای متناقض و تصمیمات غیرهمسو فراهم می 

های اخیر، توجه به  وکار« است. در سال یکی از مباحث نظری مهم در این حوزه، رابطه میان »کنترل توسعه« و »تسهیل کسب
سازی بیش از حد فرآیندهای صدور  گذاران بر ساده وکار و کاهش بروکراسی موجب شده است که برخی سیاست بهبود فضای کسب 

گری باید با ملاحظات ایمنی، پایداری و حقوق عمومی همراه  وساز، هرگونه تسهیل مجوز تأکید کنند. با این حال، در حوزه ساخت 
اداری، ساده  برخی خدمات  برخلاف  دلیل،  به همین  به حذف کنترلباشد.  نباید  پروانه ساختمان  یا سازی در صدور  های ضروری 
ها و استفاده از فناوری برای  سازی رویه های غیرضرور و موازی، شفاف تقلیل نظارت فنی بینجامد. آنچه اهمیت دارد، حذف گلوگاه 

 (. 1401های تخصصی )کریمی، تسریع فرآیندهاست، نه کاهش کیفیت ارزیابی
مفهوم »عدالت فضایی« نیز در تحلیل نظام صدور پروانه ساختمان اهمیت دارد. اگر ضوابط ساختمانی در مناطق مختلف شهر 

اگر امکان دسترسی به مجوزها تحت تأثیر روابط غیررسمی و نفوذ اداری قرار گیرد، نتیجه آن  به صورت ناعادلانه اعمال شود، یا 
انعطاف  از  است  ممکن  برخوردار  مناطق  بود.  خواهد  شهری  فضای  در  نابرابری  پاسخبازتولید  و  بهتر  خدمات  بیشتر،  گویی پذیری 

بهرهسریع کم تر  مناطق  که  حالی  در  فرآیندهای طولانی مند شوند،  با  تفسیرهای سخت برخوردار  به  گیرانهتر،  و ضعف دسترسی  تر 
نه  پروانه  نظام صدور  اصلاح  منظر،  این  از  باشند.  مواجه  در  اطلاعات  عدالت  تحقق  پروژه  از  بخشی  بلکه  اداری،  اقدام  یک  فقط 

 (.1400مدیریت شهری است )صالحی، 
ساخته  محیط  در  بحران  از  پیشگیری  مقدم  خط  فنی،  نظارت  و  پروانه  نظام صدور  نیز  ریسک  مدیریت  منظر  به از  شمار  شده 

آتش می زمین،  فرونشست  زلزله،  همچون  خطراتی  با  که  ایران  مانند  کشوری  در  زیرساخترود.  فرسودگی  و سوزی،  ها 
نمیساخت  است،  مواجه  متراکم  نظام،  وسازهای  این  در  اگر  دانست.  جدا  شهری  ایمنی  موضوع  از  را  ساختمان  مجوز  توان صدور 
بررسیکنترل و  بلندمدت به شکل ساختمانهای کارشناسی بههای فنی  در  آن  نتیجه  انجام نشود،  ناایمن، بافتدرستی  های  های 

و هزینه  تاب پرخطر  از سیاست جامع  باید بخشی  بنابراین، نظام مجوزدهی  نمایان خواهد شد.  آوری شهری  های سنگین اجتماعی 
 (. 1401تلقی شود )حسینی، 
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 چارچوب حقوقی و قانونی صدور پروانه ساختمان در ایران  -3
در   و حریم شهرها،  در محدوده  عملیات ساختمانی  برای هرگونه  پروانه  اخذ  به  الزام شهروندان  اصلی  مبنای  نظر حقوقی،  از 

آن قرار دارد. مطابق این ماده، مالکان اراضی و املاک واقع در محدوده شهر یا حریم آن باید   100ویژه ماده  ها و به قانون شهرداری 
را   قانونی جایگاه شهرداری  این حکم  اخذ کنند.  پروانه  از شهرداری  اراضی و شروع ساختمان،  اقدام عمرانی، تفکیک  از هر  پیش 

های  دهد که بر اساس ضوابط مصوب، به بررسی درخواستکند و به آن اختیار می وساز تثبیت میعنوان مرجع اصلی کنترل ساخت به
 (.1400ساختمانی بپردازد و در صورت وقوع تخلف، از ابزارهای قانونی برای توقف یا رسیدگی استفاده کند )رضوی،  

ای و فنی ای در تنظیم روابط حرفه کننده ها، قانون نظام مهندسی و کنترل ساختمان نیز نقش تعیینعلاوه بر قانون شهرداری 
ساخت  فرآیند  ساخت در  کیفیت  ارتقای  هدف  با  قانون  این  دارد.  بهرهوساز  از  حمایت  فنی،  وساز،  اصول  رعایت  تضمین  و  برداران 

می را ضروری  ساختمان  اجرای  و  نظارت  طراحی،  در  دارای صلاحیت  مهندسان  در  دخالت  پروانه  صدور  فرآیند  رو،  این  از  داند. 
کنترل و  مهندسی  خدمات  به  ارجاع  با  موارد  از  شهرداری بسیاری  عمل،  در  است.  خورده  گره  تخصصی  نقشههای  بدون  های  ها 

صلاح، امکان صدور بسیاری از مجوزهای ساختمانی را ندارند و این موضوع پیوند میان  تأییدشده و بدون معرفی عوامل فنی ذی
 (. 1402مدیریت شهری و نظام مهندسی را به یک رابطه نهادی مهم تبدیل کرده است )مرادی، 

از جمله مهم طرح گیری در صدور پروانه قرار  ترین اسناد بالادستی هستند که مبنای تصمیمهای جامع و تفصیلی شهری نیز 
های مختلف شهری  ها نوع کاربری اراضی، تراکم ساختمانی، شبکه معابر، حدود توسعه و ضوابط ساخت در پهنه گیرند. این طرح می

مشخص می  شهرداریرا  مکلف کنند.  پروانه  فرآیند صدور  در  در صورت  ها  و  دهند  تطبیق  اسناد  این  با  را  متقاضی  درخواست  اند 
ذی  مراجع  به  را  موضوع  یا  کنند  خودداری  مجوز  از صدور  یا  روزآمدی طرحمغایرت،  و  کیفیت  بنابراین،  دهند.  ارجاع  های  صلاح 

این طرح  دارد. هرچه  پروانه  فرآیند صدور  قابلیت دفاع حقوقی  و  بر سهولت، دقت  مستقیمی  تأثیر  قدیمیها مبهم شهری  یا تر،  تر 
 (.1398یابد )نوری، تر باشند، احتمال بروز اختلاف و تفسیرهای چندگانه در شهرداری نیز افزایش می متناقض 

این مقررات که در   این قوانین، مقررات ملی ساختمان نیز جایگاه مهمی در فرآیند صدور مجوز و کنترل فنی دارند.  در کنار 
برداری ساختمان را تعیین  اند، حداقل الزامات مربوط به طراحی، اجرا، ایمنی، انرژی، مصالح و بهره قالب مباحث متعدد تدوین شده 

نهاد  می مقام  در  نیز  شهرداری  اما  است،  مجریان  و  ناظران  طراحان،  عهده  بر  الزامات  این  رعایت  اصلی  مسئولیت  هرچند  کنند. 
تفاوت باشد. در واقع، اعتبار نظام صدور پروانه تا  ها بیتواند نسبت به رعایت آنصادرکننده پروانه و ناظر بر عملیات ساختمانی، نمی

ها و عملیات ساختمانی با مقررات ملی ساختمان  حد زیادی به آن وابسته است که کنترل شکلی و محتوایی لازم بر انطباق نقشه
 (.1401صورت گیرد )کریمی، 

ساخت  حقوق  در  مهم  تصمیم نکته  منابع  پراکندگی  و  مقررات  تعدد  ایران،  شهری  و  وساز  قوانین  بر  افزون  است.  گیری 
درباره عوارض، دستورالعمل نامه آیین اصلی، مصوبات شوراهای اسلامی شهر  داخلی شهرداری های  و  های  آرای مراجع قضایی  ها، 

گذارند. این تکثر مقررات، در صورت نبود هماهنگی و شفافیت،  های مختلف نیز بر فرآیند صدور پروانه اثر می های دستگاه نامه بخش 
رو، یکی از مشکلات اساسی نظام موجود، نه  آفرین باشد. از همینممکن است برای شهروندان و حتی کارشناسان شهرداری ابهام 

ای و اختلاف در  فقدان مطلق قانون، بلکه پیچیدگی و پراکندگی چارچوب حقوقی آن است؛ موضوعی که زمینه تفسیرهای سلیقه 
 (. 1403کند )دهقان، اجرا را تقویت می

وساز را  نوعی بخش پسینی نظام کنترل ساخت ، به 100از سوی دیگر، رسیدگی به تخلفات ساختمانی از طریق کمیسیون ماده  
بینی شده است، اما در عمل،  مندی پیش دهد. هرچند این کمیسیون در اصل برای مقابله با تخلفات و حمایت از قانونتشکیل می 

پرونده فزاینده  می رشد  نشان  آن  با ضعف های  نظارت  و  کنترل  پیشینی  نظام  که  روبهدهد  قابل  هایی  بخش  که  هنگامی  روست. 
شود که آیا ساختار حقوقی  رسند، این پرسش مطرح می توجهی از تخلفات به جای پیشگیری، به مرحله رسیدگی پس از وقوع می 

خوبی ایفا کند یا خیر. این موضوع در تحلیل کارآمدی حقوقی نظام صدور  موجود توانسته است نقش بازدارنده و هدایتی خود را به 
 (.1399پروانه اهمیت فراوانی دارد )رضایی، 

 

 ماهیت اداری و اجرایی فرآیند صدور پروانه ساختمان -4
توان آن را تنها یک  ای دارد و به همین دلیل، نمی رشته ها ماهیتی چندبخشی و میانفرآیند صدور پروانه ساختمان در شهرداری

عملیات فنی یا صرفاً یک اقدام اداری دانست. این فرآیند در نقطه تلاقی شهرسازی، حقوق اداری، مهندسی ساختمان، امور مالی  
ای از الزامات مالکیتی، فنی،  وساز هنگام ورود به این فرآیند، با مجموعه گیرد. متقاضی ساخت شهری و خدمات شهروندی قرار می

بینی شود و شهرداری نیز باید بتواند این مجموعه پیچیده را در قالب یک رویه منسجم و قابل پیشرو میشهرسازی و مالی روبه 
مدیریت کند. هرچه این هماهنگی درونی بیشتر باشد، احتمال کاهش زمان رسیدگی، جلوگیری از تکرار مراجعات و افزایش رضایت  

 (. 1400شهروندان نیز بیشتر خواهد بود )احمدی،  
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شود. در این مرحله، بررسی اسناد مالکیت، در عمل، نخستین مرحله معمولاً با ثبت درخواست متقاضی و تشکیل پرونده آغاز می
انجام می این اسناد یا تعارض در  شناسایی موقعیت ملک، تطبیق مشخصات ثبتی و احراز هویت متقاضی  گیرد. هرگونه نقص در 

های ثبت اسناد، کاداستر و  تواند کل فرآیند را با توقف مواجه سازد. به همین دلیل، کیفیت ارتباط شهرداری با سامانه مالکیت، می 
موجب  بانک  اطلاعات  این  به  برخط  دسترسی  نبود  از شهرها،  بسیاری  در  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  مکانی  اطلاعات  های 

 (.1402بر انجام شود و زمینه خطا یا تأخیر افزایش یابد )مرادی، صورت دستی، کاغذی و زمان شود که بخشی از فرآیند به می
می شهرسازی  ضوابط  بررسی  به  نوبت  پرونده،  تشکیل  و  مالکیت  اولیه  احراز  از  تحلیل  پس  شامل  معمولاً  بخش  این  رسد. 

های ناشی از طرح  کاربری زمین، عرض گذر، وضعیت اصلاحی، سطح اشغال مجاز، تراکم، ارتفاع، تعداد طبقات و سایر محدودیت 
تفصیلی است. در این مرحله، کارشناسان شهرسازی باید تشخیص دهند که آیا درخواست مورد نظر با اسناد بالادستی انطباق دارد یا  

پایه، می  از آن جهت است که هرگونه اشتباه در تفسیر ضوابط یا ثبت اطلاعات  این مرحله  تواند در مراحل بعدی به  خیر. اهمیت 
اختلاف میان مالک و شهرداری، ابطال مجوز یا بروز تخلف ساختمانی منجر شود. در برخی موارد، همین مرحله به دلیل پیچیدگی  

 (.1398شود )نوری، های اصلی تبدیل می ضوابط و تفاوت برداشت کارشناسان، به یکی از گلوگاه 
شود و این مدارک باید های معماری، سازه، تأسیسات و سایر مدارک فنی مورد نیاز انجام میپس از تعیین ضوابط، تهیه نقشه

ذی  مراجع  آتش توسط  از  نظر  اخذ  به  نیاز  است  ممکن  پروژه،  نوع  به  بسته  شوند.  تأیید  و  بررسی  شرکتصلاح  های  نشانی، 
باشد. همین موضوع نشان میخدمات  داشته  نیز وجود  یا سایر مراجع  پروانه رسان، میراث فرهنگی، محیط زیست  دهد که صدور 

گیرد. هرچه این تعاملات از طریق  ای از تعاملات نهادی را دربر می سازمانی در شهرداری نیست، بلکه شبکه صرفاً یک خدمت درون
تر خواهد شد؛ در غیر این صورت، متقاضی ناچار به مراجعات  ها انجام شود، فرآیند روانهای یکپارچه و تبادل الکترونیک داده درگاه 

 (.1403یابد )دهقان، شود و هزینه زمانی و مالی او افزایش می های مختلف می مکرر میان دستگاه 
مرحله بعدی به محاسبه عوارض و حقوق قانونی تعلق دارد. عوارض ساختمانی معمولاً بر اساس کاربری، متراژ، تراکم، ارزش  

های فرآیند ترین قسمتشود. این بخش یکی از حساس ای، نوع استفاده و ضوابط مصوب شوراهای اسلامی شهر محاسبه میمنطقه
ترین اجزای  است، زیرا از یک سو درآمد شهرداری تا حد زیادی به آن وابسته است و از سوی دیگر، برای متقاضیان یکی از پرهزینه 

می  محسوب  پروانه  تفاوت اخذ  محاسبه،  نحوه  در  کافی  شفافیت  نبود  منطقهشود.  تخفیف های  اعمال  بخشودگیای،  و  و ها  ها، 
ها، همواره از عوامل نارضایتی شهروندان بوده است و در مواردی حتی شبهات مرتبط با تبعیض و فساد اداری را  پیچیدگی فرمول

 (.1400تقویت کرده است )صالحی، 
گیرد. با این حال، اهمیت واقعی پروانه در این است  پس از تکمیل مدارک و پرداخت عوارض، صدور پروانه نهایی صورت می 

شود. اگرچه در نگاه شهروندان، اخذ پروانه به معنای دریافت مجوز  که نه پایان فرآیند، بلکه آغاز مرحله اجرا و نظارت محسوب می 
های جدیدی برای کنترل انطباق قطعی برای شروع عملیات ساختمانی است، اما از منظر مدیریت شهری، این نقطه آغاز مسئولیت

شده در پروانه، شفافیت شرایط مندرج  های مصوب است. به همین دلیل، کیفیت اطلاعات ثبت عملیات اجرایی با مفاد پروانه و نقشه 
 (. 1401در آن، و امکان رصد مراحل بعدی ساخت، نقش مهمی در کارآمدی کل نظام دارد )حسینی، 

دهد که هرگونه اصلاح در نظام صدور پروانه باید فراتر از بازنگری در قوانین باشد  ماهیت اجرایی این فرآیند همچنین نشان می
توسعه   و  کارکنان،  آموزش  حضوری،  مراجعات  کاهش  واحدها،  میان  هماهنگی  بهبود  سازمانی،  فرآیندهای  بازطراحی  به  و 

داده زیرساخت  ناکارآمدی های  از  بخشی  واقع،  در  کند.  توجه  نیز  طراحی  محور  در  از ضعف  بلکه  مقررات،  نبود  از  نه  موجود  های 
شود. بنابراین، تحلیل فرآیند کار استاندارد و فاصله میان فرآیند رسمی و اجرای واقعی ناشی می خدمات، تداخل وظایف، نبود گردش 

 (.1401زمان مد نظر قرار دهد )کریمی، صورت هم صدور پروانه باید هم بعد قانونی و هم بعد اداری و عملیاتی را به 
 

 وساز شهریجایگاه نظارت فنی در تضمین کیفیت ساخت -5
بر ساخت  تعیین نظارت فنی  و در عین حال  را  وساز، حلقه تکمیلی  پروانه  اگر صدور  است.  پروانه ساختمان  کننده نظام صدور 

ریزی و مجازسازی یک پروژه تلقی کنیم، نظارت فنی مرحله تضمین اجرای صحیح آن است. بدون نظارت مؤثر، حتی مرحله برنامه 
نقشهدقیق و کامل ترین  به ها  است  اجرا ممکن  مرحله  در  نیز  مجوز  ترین ضوابط  در  آنچه  با  نهایی  نتیجه  و  نشوند  رعایت  درستی 
فقط به ضوابط مصوب، بلکه به ظرفیت نظام شده در شهرها نه رو، کیفیت محیط ساخته بینی شده تفاوت اساسی پیدا کند. از اینپیش 

 (. 1400نظارت در کنترل اجرا وابسته است )رضوی، 
نقشه  با  اجرایی  عملیات  انطباق  کنترل  شامل  تخصصی،  معنای  در  فنی  ساختمان، ضوابط  نظارت  ملی  مقررات  مصوب،  های 

کاری،  ایمنی، اصول فنی و شرایط مندرج در پروانه است. این نظارت باید از مرحله گودبرداری و اجرای پی تا مراحل اسکلت، سفت
کار استمرار داشته باشد. در ساختار موجود ایران، بخشی از این مسئولیت بر عهده مهندسان ناظر است  کاری، تأسیسات و پایاننازک

گردد. اما مشکل اصلی آنجاست که مرز  کننده تخلفات و حافظ منافع عمومی بازمی و بخشی دیگر به شهرداری در مقام نهاد کنترل
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انجامد )مرادی،  ها در عمل همیشه روشن، منسجم و بدون تعارض نیست و همین مسئله به کاهش کارایی نظارت می این مسئولیت
1402 .) 

کارکرد اصلی نظارت فنی را باید در سه سطح بررسی کرد. سطح نخست، حفاظت از جان و مال شهروندان از طریق تضمین 
ساختمان  استحکام  و  زلزله ایمنی  کشوری  در  سهل هاست.  هرگونه  ایران،  مانند  می خیز  اجرا  مراحل  کنترل  در  آثار  انگاری  تواند 

باری در زمان وقوع بحران بر جای گذارد. سطح دوم، تضمین حقوق عمومی و حقوق همسایگان است؛ زیرا انحراف از نقشه فاجعه 
هم بزند. سطح تواند تعادل فضایی و اجتماعی را به بنا، تجاوز به معابر، نورگیری نامناسب یا تغییر کاربری غیرمجاز میمصوب، اضافه 

نقض   قابلیت  اجرا  مرحله  در  ضوابط  که  ببینند  شهروندان  اگر  زیرا  است؛  شهری  نهادهای  اعتبار  و  حقوقی  نظم  از  حمایت  سوم، 
 (.1401یابد )حسینی، گسترده دارند، اعتماد آنان به کل سازوکار مدیریت شهری کاهش می 
ای، مستندسازی انحرافات و اعمال ضمانت اجرای های مرحله در عمل، نظارت فنی باید مبتنی بر ثبت دقیق بازدیدها، گزارش 

ابزارهای سنتی و گزارش مؤثر باشد. با این حال، در بسیاری از شهرداری  این فرآیند هنوز از  کند. های غیرسیستمی استفاده می ها 
سامانه  فقدان نبود  و  شهرداری،  و  ناظر  مهندس  میان  اطلاعات  تبادل  در  ضعف  میدانی،  بازدیدهای  ثبت  برای  هوشمند  های 

پروژه برای  کنترلی  می داشبوردهای  موجب  ساختمانی،  پیگیریهای  به  وابسته  نظارت  از  مهمی  بخش  که  و شود  فردی  های 
 (.1400دهد )احمدی، ماندن تخلفات را افزایش می های شخصی باشد. این وضعیت احتمال خطا، تأخیر در واکنش و نادیده تجربه 

استقلال حرفه  نیازمند  مؤثر همچنین  فنی  کنترلنظارت  مقام  یا  ناظر  است. هرگاه  منافع  ای  که  گیرد  قرار  موقعیتی  در  کننده 
شود. در بخشی از ادبیات  شخصی، وابستگی مالی یا فشارهای بیرونی بر تصمیم تخصصی او اثر بگذارد، فلسفه نظارت تضعیف می 

وساز، به این نکته اشاره شده است که رابطه مالی مستقیم میان مالک یا سازنده و ناظر، در صورت نبود سازوکارهای  حوزه ساخت 
می نهادی،  نظارت  و  گزارش جبرانی  قاطعیت  بر  بیتواند  و  تخلفات  دهی  است  ممکن  شرایطی،  چنین  در  بگذارد.  اثر  فنی  طرفی 

های رسیدگی منتقل های بیشتر به کمیسیونای که باید در زمان مناسب متوقف شوند، نادیده گرفته شوند و بعدها با هزینهمرحله 
 (.1401گردند )کریمی، 

و هدایت پیشگیرانه  جنبه  باید  بلکه  باشد،  تنبیهی  و  واکنشی  تنها  نباید  فنی  نظارت  منظر کیفیت حکمرانی شهری،  نیز از  گر 
اطلاع  آموزش،  طریق  از  بتوانند  باید  مسئول  نهادهای  یعنی  باشد.  شفاف داشته  به رسانی،  هشدارهای  ارائه  و  ضوابط  موقع،  سازی 

ها قابل قبول نیست، چه پیامدهایی  سازندگان را به سمت رعایت قانون هدایت کنند. هرچه سازنده از ابتدا بداند که کدام انحراف 
یابد. بنابراین، نظام نظارت فنی موفق، ترکیبی از کنترل، اقناع، پایش و دارد، و چگونه نظارت خواهد شد، احتمال تخلف کاهش می 

 (.1403ای از مداخلات موردی و پسینی )دهقان، ضمانت اجراست، نه صرفاً مجموعه 
 

 های نهادی و ساختاری در نظام صدور پروانه ساختمان چالش -6
گیری است. های موجود در نظام صدور پروانه ساختمان، تعدد نهادها و مراجع مؤثر در فرآیند تصمیم ترین چالش یکی از مهم 

به  پروانه  پروژهشمار می اگرچه شهرداری مرجع اصلی صدور  از  اما در عمل، بسیاری  نهادهای  رود،  از  تأیید  یا  اخذ نظر  نیازمند  ها 
نشانی، شرکت آب و فاضلاب، شرکت برق، گاز، مخابرات، میراث فرهنگی، محیط زیست  دیگری نظیر سازمان نظام مهندسی، آتش 
دستگاه سایر  یا  فرمانداری  مواردی  در  هماهنگو  بسترهای  نبود  صورت  در  بازیگران،  از  پیچیده  شبکه  این  هستند.  و  ها  کننده 

شود. هر نهاد نیز ممکن است منطق نهادی،  ها و سردرگمی متقاضیان میهای مشترک، موجب ایجاد تأخیر، تعارض تصمیم سامانه 
 (.1402کند )مرادی، بندی و معیارهای خاص خود را داشته باشد و همین امر، فرآیند را از حالت یکپارچه خارج می زمان 

از  های مختلف و حتی میان مناطق مختلف یک کلان مشکل دیگر، نبود وحدت رویه میان شهرداری  شهر است. در بسیاری 
سخت  میزان  عوارض،  برخی  محاسبه  شیوه  ساختمانی،  ضوابط  تفسیر  پروندهموارد،  ارجاع  نحوه  و  مدارک  کنترل  در  به  گیری  ها 

کند،  عدالتی را در میان متقاضیان تقویت میتنها احساس بیها نه ای به منطقه دیگر تفاوت دارد. این تفاوت ها، از منطقه کمیسیون
گذاران نتوانند از پیش بدانند که درخواست آنان  دهد. وقتی شهروندان یا سرمایهپذیری نظام مجوزدهی را کاهش می بینیبلکه پیش 

یابد و اعتماد به نهاد صادرکننده  گیری و هزینه مبادله افزایش می بر اساس چه معیارهای ثابتی بررسی خواهد شد، ریسک تصمیم 
 (.1400شود )صالحی، نیز تضعیف می

شهرداری  مالی  وابستگی  دیگر،  ساختاری  ساختچالش  از  ناشی  درآمدهای  به  ایران، ها  شهرهای  از  بسیاری  در  است.  وساز 
وساز بخش قابل توجهی از منابع درآمدی شهرداری از محل عوارض ساختمانی، جرایم تخلفات و سایر درآمدهای مرتبط با ساخت 

کننده، حافظ  شود. این وابستگی ممکن است به تعارض منافع نهادی منجر شود، زیرا شهرداری از یک سو باید نهاد کنترل تأمین می
گیرد.  بردار مالی از رونق یا تخلف ساختمانی قرار می منافع عمومی و مجری ضوابط شهرسازی باشد و از سوی دیگر، در مقام بهره

می  وضعیتی  میزان سخت چنین  سیاستی،  تصمیمات  بر  اولویتتواند  حتی  یا  آن  گیری  اصلاح  و  بگذارد  اثر  نظارتی  اقدامات  بندی 
 (.1399مستلزم بازنگری در نظام مالی مدیریت شهری است )رضایی، 
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ها و ضعف  از منظر سازمانی نیز بسیاری از واحدهای مرتبط با صدور پروانه از کمبود نیروی انسانی متخصص، فرسودگی رویه 
دیده متناسب با  ها در برخی شهرها بسیار بالاست، اما تعداد کارشناسان مجرب و آموزش برند. حجم پروندهدر مدیریت دانش رنج می 

جابه  این،  بر  علاوه  است.  نیافته  افزایش  برنامهآن  نبود  نیروها،  مکرر  تجربیات  جایی  مستندسازی  فقدان  و  مستمر  آموزشی  های 
ها به افراد وابسته بماند و ثبات نهادی شکل نگیرد. در چنین شرایطی، حتی قوانین گیریشود که کیفیت تصمیمسازمانی، موجب می 

 (.1401توانند بدون بدنه اجرایی توانمند، نتیجه مطلوب ایجاد کنند )حسینی، های مناسب نیز نمیو سامانه 
ها مشخص نیست که در صورت  های ساختاری است. در بسیاری از پروژه ها نیز یکی دیگر از آسیب ابهام در حدود مسئولیت 

پاسخ  باید  یا شخص  نهاد  کدام  دقیقاً  اجرایی،  تخلف  یا  فنی  قصور  نقشه،  از  انحراف  مالک،  بروز  ناظر، مجری،  مهندس  باشد.  گو 
می دیگری  متوجه  را  مسئولیت  از  بخشی  هر یک  مهندسی  نظام  سازمان  و  پراکندگی  شهرداری  نوعی  موجب  امر  همین  و  دانند 

صورت روشن، شفاف و قابل پیگیری تعریف نشوند، احتمال  ها به شود. وقتی مسئولیتمسئولیت و کاهش اثربخشی ضمانت اجرا می 
 (.1401یابد )کریمی، گویی و انتقال هزینه تخلف به شهر و شهروندان افزایش می فرار از پاسخ 

ها، اطلاعات ملکی، شهرسازی، ها و اطلاعات را نیز افزود. در بسیاری از شهرداری به این مجموعه باید ضعف یکپارچگی داده 
ها باعث  بودن دادهایها کامل و برخط نیست. این جزیره شود و تبادل میان آن های مجزا نگهداری می مالی، فنی و نظارتی در پایگاه 

های دستی شوند. در نتیجه، هم  های مکرر و کنترلهای موازی، استعلام گیری نیازمند بررسیشود که کارشناسان برای تصمیم می
کند. در عصر حکمرانی هوشمند، ادامه این وضعیت یکی از یابد و هم سرعت ارائه خدمت کاهش پیدا می احتمال خطا افزایش می

 (.1403شود )دهقان، ترین موانع اصلاح نظام صدور پروانه محسوب می مهم 
 

 های اجرایی و عملیاتی در فرآیند صدور پروانه و نظارت فنی چالش -7
فراتر از مسائل ساختاری و نهادی، در سطح اجرا نیز فرآیند صدور پروانه و نظارت فنی با مشکلات متعددی مواجه است که  

شدن زمان رسیدگی ترین این مشکلات، طولانی گذارد. یکی از رایجوساز اثر می مستقیماً بر تجربه شهروندان و کیفیت کنترل ساخت
پرونده ناچارند هفته به  از موارد، متقاضیان  ماه هاست. در بسیاری  یا  و سایر دستگاه ها میان بخش ها  ها در  های مختلف شهرداری 

وآمد باشند تا بتوانند مجموعه مدارک لازم را تکمیل کنند. این تأخیرها گاه ناشی از نقص مدارک یا پیچیدگی پرونده است، اما  رفت
گردد. سازمانی بازمی گویی زمانی مشخص و ضعف در هماهنگی درون کار استاندارد، نبود پاسخ در بسیاری از موارد، به فقدان گردش 

نهطولانی فرآیند  رویه شدن  دورزدن  به  تشویق  سرمایه،  هزینه  افزایش  سبب  بلکه  نارضایتی،  موجب  تعاملات  فقط  رشد  و  ها 
 (. 1402شود )مرادی، غیررسمی می 

چالش  از  دیگر  از  یکی  زیادی  بخش  است.  شهروندان  عموم  برای  ساختمانی  ضوابط  فنی  و  زبانی  پیچیدگی  اجرایی،  های 
نشینی، تأمین پارکینگ و سایر مفاهیم مرتبط  متقاضیان با اصطلاحات تخصصی شهرسازی، تراکم، سطح اشغال، اصلاحی، بر، عقب

یابد. هرچه نظام مجوزدهی برای ها، دفاتر خدمات یا افراد مطلع افزایش می آشنایی کافی ندارند. در نتیجه، وابستگی آنان به واسطه 
نبودن زبان حقوقی و فنی فرآیند، در شود. شفافگیری مناسبات نابرابر اطلاعاتی بیشتر میتر باشد، امکان شکل شهروند عادی مبهم 

های غلط از ضوابط  شود و زمینه را برای سوءاستفاده یا برداشت عمل به مانعی برای دسترسی عادلانه به خدمات شهری تبدیل می 
 (.1400سازد )صالحی،  فراهم می 

به  است. در برخی موارد، نظارت  و مستمر  مؤثر  میدانی  بازدیدهای  بودن  از مسائل مهم، محدود  در حوزه نظارت فنی، یکی 
مرحله گزارش  می های  کافی محدود  جزئیات  ثبت  بدون  و  کلی  نقشهای  با  اجرایی  عملیات  انطباق  واقعی  کنترل  امکان  و  ها  شود 

شود؛ زیرا ظرفیت های کوچک و متوسط که تعدادشان بسیار زیاد است، بیشتر دیده می ویژه در پروژهیابد. این مسئله به کاهش می 
پاسخ  موجود  بالای ساخت نظارتی  نادیده  گوی حجم  اولیه  مراحل  در  تخلفات جزئی  آنکه  احتمال  چنین شرایطی،  در  نیست.  وساز 

 (.1400یابد )رضوی، تر تبدیل شود، افزایش می گرفته شده و در مراحل بعدی به تخلفات بزرگ
مرحله  تخلفات  برابر  در  اجرا  ضمانت  ضعف  دیگر،  به مشکل  ارجاع  عملیات،  توقف  اخطار،  مانند  ابزارهایی  اگرچه  است.  ای 

پایان  و عدم صدور  به کمیسیون  استفاده  در عمل  اما  دارد،  قرار  اختیار شهرداری  در  اتفاق  کار  ابزارها همیشه  این  از  قاطع  و  موقع 
شود که برخورد با تخلف  ها یا ابهام در مستندات، سبب می افتد. گاهی ملاحظات اجتماعی، فشارهای محلی، حجم بالای پرونده نمی

کند که امکان ادامه عملیات تا مرحله نهایی وجود دارد و شاید بتوان بعداً از  به تأخیر افتد. این تأخیر به متخلف این پیام را منتقل می 
 (.1399کند )رضایی، طریق جریمه یا توافق، وضعیت را سامان داد. چنین برداشتی، فلسفه پیشگیرانه نظام نظارت را تضعیف می 

های برخط برای رهگیری وضعیت پرونده نیز از جمله نواقص مهم است. بسیاری از متقاضیان  در سطح عملیاتی، فقدان سامانه 
ای قرار دارد، نزد کدام کارشناس است، چه نقصی دارد، و چه زمانی باید پاسخ دریافت کنند. این  ها در چه مرحله دانند پرونده آن نمی

های شود. در مقابل، تجربه برخی شهرداری نبود شفافیت فرآیندی، هم موجب نارضایتی و هم موجب افزایش مراجعات حضوری می
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پیامک  کاربری،  پنل  ارائه  که  است  داده  نشان  میپیشرو  نواقص  دقیق  اعلام  و  رسیدگی  تقریبی  زمان  نمایش  تواند  های خودکار، 
 (.1400های اداری را کاهش دهد و اعتماد شهروندان را بالا ببرد )احمدی، بخش بزرگی از تنش 

های بالای دریافت وساز است. گاهی هزینههای اقتصادی بازار ساختچالش اجرایی دیگر، شکاف میان ضوابط رسمی و واقعیت
وساز بدون پروانه یا انجام انحرافات حین  مجوز، طولانی بودن فرآیند و پیچیدگی الزامات قانونی، برخی مالکان را به سمت ساخت 

دهد که نظام مجوزدهی باید از منظر  دهد. این بدان معنا نیست که قانون باید تابع منافع سوداگرانه شود، اما نشان می اجرا سوق می 
برتر باشد، انگیزه تر و زمانهای تبعیت نیز مورد بازنگری قرار گیرد. هرچه تبعیت از قانون دشوارتر، پرهزینه اقتصاد رفتاری و هزینه 

پذیری عملی نیز شود که میان کنترل قانونی و امکان ، کارآمدی اجرایی زمانی محقق می شود. بنابراینبرای عبور از قانون بیشتر می
 (.1403توازن برقرار باشد )دهقان، 

 

 ابعاد اجتماعی، اقتصادی و حقوقی ناکارآمدی در این نظام -8
سازمانی نیست، بلکه پیامدهای گسترده ناکارآمدی در نظام صدور پروانه ساختمان و نظارت فنی، صرفاً یک مسئله اداری درون

اعتمادی  تواند احساس بیها میثباتی رویهاجتماعی، اقتصادی و حقوقی برای شهر و شهروندان دارد. از بعد اجتماعی، پیچیدگی و بی
تفسیرهای  شخصی،  روابط  به  مجوز  اخذ  کنند  تصور  شهروندان  که  هنگامی  کند.  تقویت  را  شهری  مدیریت  نهادهای  به  نسبت 

عنوان بیند. در چنین فضایی، قانون نه بهای یا توانایی عبور از بروکراسی وابسته است، مشروعیت نهادی شهرداری آسیب میسلیقه
شود. این دگرگونی در ادراک  عنوان مانعی قابل دورزدن یا ابزاری برای فشار اداری تلقی می یک قاعده مشترک و منصفانه، بلکه به 

 (. 1401گذارد )حسینی، پذیری شهری میعمومی، آثار عمیقی بر فرهنگ قانون 
های قابل توجهی بر متقاضیان، سازندگان و حتی خود  از منظر اقتصادی، تأخیر در صدور پروانه و ابهام در نظارت فنی هزینه 

می  تحمیل  سرمایه شهرداری  ساخت کند.  در  باید  که  متوقف  ای  اداری  مراجعات  و  انتظار  زمان  در  شود،  گرفته  کار  به  مولد  وساز 
دهد. علاوه  ماند. نوسانات قیمت مصالح، دستمزد، زمین و خدمات مهندسی نیز در این فاصله، هزینه نهایی پروژه را افزایش می می

به اجرا  مرحله  در  تخلفات  که  زمانی  این،  بخش بر  تخریب  یا  اصلاح  نشود،  کنترل  و  شناسایی  بسیار موقع  آینده  در  مغایر  های 
بود. در سطح کلان پرهزینه این نظام می تر خواهد  ناکارآمدی  بازار رسمی ساختتر،  بر  نوسازی  تواند  وساز، قیمت مسکن، سرعت 

 (.1398گذاری نیز اثر بگذارد )نوری، شهری و امنیت سرمایه 
انگیزه  های مالی در مدیریت شهری است. اگر درآمدهای مرتبط با صدور مجوز یا رسیدگی به  پیامد اقتصادی دیگر، تحریف 

ها ناخودآگاه تحت تأثیر منطق درآمدی قرار گیرند. گیریتخلفات سهم بالایی در بودجه شهرداری داشته باشند، ممکن است تصمیم 
بلندمدت می  در  امر  رابطه این  برای  تواند  از یک سو، فشار  ایجاد کند.  مالی مدیریت شهری  نیاز  و  قانونی  ناسالم میان کنترل  ای 

ها را تشویق کند و از سوی دیگر، اتکای بیش از اندازه به درآمدهای  افزایش درآمد ممکن است انعطاف بیش از حد در برخی رویه 
های منفرد پذیر سازد. بنابراین، ناکارآمدی در این نظام تنها به سطح پروژه وساز آسیب ساختمانی، شهرداری را در برابر رکود ساخت

 (. 1399شود، بلکه بر پایداری مالی مدیریت شهری نیز اثرگذار است )رضایی،  محدود نمی 
با مجموعه  و نظارت فنی  بعد حقوقی، صدور پروانه  این  از  است. هرگونه خطا در  ارتباط  در  از حقوق عمومی و خصوصی  ای 

بردار، و نیز میان اشخاص  تواند منجر به بروز دعاوی متعدد میان مالک و شهرداری، میان همسایگان، میان سازنده و بهرهحوزه می 
تواند به مسئولیت مدنی موقع نظارت میای شود. صدور نادرست پروانه، اغماض در برابر تخلفات، یا عدم اعمال به و نهادهای حرفه 

هزینه و  شود  منجر  اداری  برای یا  سریع  و  مؤثر  راه  شهروندان  وقتی  همچنین،  دهد.  افزایش  را  خسارت  جبران  و  دادرسی  های 
نارضایتی انباشت  نبینند،  خود  حقوق  پیگیری  یا  تصمیمات  به  پرونده اعتراض  قالب  در  است  ممکن  تنشها  یا  حقوقی  های  های 

 (.1401اجتماعی بروز پیدا کند )کریمی، 
گیری و پیامد حقوقی مهم دیگر، تضعیف اصل برابری در برابر قانون است. اگر ضوابط ساختمانی برای برخی افراد با سخت 

هایی با توان مالی بیشتر وجود داشته باشد، عدالت  برای برخی دیگر با تساهل اجرا شود، یا اگر امکان جبران تخلف صرفاً برای گروه 
شود و همین ادراک، بنیان  طور یکسان اعمال نمیکنند قانون بهشود. شهروندان در چنین شرایطی احساس می حقوقی مخدوش می

تواند های طبقاتی و فضایی شدید دارند، می ویژه در شهرهایی که تفاوتدهد. این مسئله به اخلاقی تبعیت از قانون را فرسایش می
 (.1400آثار جدی بر همبستگی اجتماعی و ادراک عمومی از انصاف نهادی برجای گذارد )صالحی،  

های ناایمن، اشغال نامتوازن اراضی، در نهایت، ناکارآمدی در این نظام پیامد مستقیمی بر کیفیت زندگی شهری دارد. ساختمان 
توانند نظمی کالبدی، همگی میها و رشد بیهای فراتر از ظرفیت، کمبود پارکینگ، اختلال در نورگیری، فشار بر زیرساختتراکم 

نتیجه فرآیندهای مجوزدهی و نظارتی نامناسب باشند. بنابراین، مسئله صرفاً این نیست که یک پرونده پروانه دیرتر صادر شود یا  
شود. از این منظر، اصلاح  یک تخلف ساختمانی ثبت شود، بلکه موضوع به سلامت، رفاه، امنیت و نظم فضایی کل شهر مربوط می 

 (.1403عنوان بخشی از سیاست ارتقای کیفیت زیست شهری مورد توجه قرار گیرد )دهقان، این نظام باید به 
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 سازی و ضرورت هوشمندسازی نظام صدور پروانهتجربه دیجیتالی  -9
های عمومی فراهم کرده است و های اخیر، امکان بازطراحی اساسی فرآیندهای اداری را در سازمان تحولات فناورانه در دهه 

این قاعده مستثنا نیستند. در حوزه صدور پروانه ساختمان، دیجیتالیشهرداری  از  ابزار  تواند بهسازی می ها نیز  جای آنکه تنها یک 
جانبی برای ثبت اطلاعات باشد، به ستون فقرات کل فرآیند تبدیل شود. تجربه شهرهای مختلف نشان داده است که وقتی گردش  

استعلام پرونده و گزارش ها، نقشهها،  بازدیدها  انجام شود، هم  ها، محاسبات عوارض،  و یکپارچه  الکترونیکی  های نظارتی در بستر 
ویژه در فرآیندهای پیچیده و  کند. این تحول به ها بهبود پیدا مییابد و هم امکان رهگیری، کنترل و تحلیل داده شفافیت افزایش می 

 (.1400تواند اثرات بسیار ملموسی بر کارآمدی سازمانی داشته باشد )احمدی،  چندبازیگره مانند صدور مجوز ساختمانی، می
از مزیت اصلی سامانه یکی  الگوی های  در  تبادل کاغذی است.  و  به مراجعه حضوری  فرآیند  وابستگی  های هوشمند، کاهش 

این وضعیت  باشد.  پرونده ممکن است مستلزم مراجعه مجدد متقاضی  تغییر در وضعیت  یا هر  سنتی، هر نقص جزئی در مدارک 
گم و  خطا  بروز  احتمال  وقت،  اتلاف  بر  می علاوه  افزایش  نیز  را  اسناد  درگاه  شدن  طریق  از  بتواند  متقاضی  اگر  مقابل،  در  دهد. 

به  را  پرونده  وضعیت  نماید،  دریافت  را  نواقص  پیام  کند،  بارگذاری  را  مدارک  لحظه الکترونیک  پاسخ  صورت  و  کند  مشاهده  ای 
اداری حذف می دستگاه  از اصطکاک  قابل توجهی  و کیفیت خدمت های مختلف را در همان سامانه ببیند، بخش  ارتقا  شود  رسانی 

 (.1402یابد )مرادی، می
ای کمک کند. زمانی که قواعد پایه مانند ضوابط کاربری، تراکم،  تواند به کاهش تفسیرهای سلیقه هوشمندسازی همچنین می

معبر، محدودیت اشغال، عرض  فرمولسطح  و  ارتفاعی  سامانه های  در  عوارض  تصمیمهای  از  های  بخشی  باشند،  تعریف شده  یار 
دهد و هم  شود. این امر هم احتمال خطای انسانی را کاهش میخودکار پردازش می صورت خودکار یا نیمهتصمیمات تکرارشونده به 

پیش  متقاضیان،  می بینیبرای  ایجاد  بیشتری  می پذیری  حذف  کارشناسی  قضاوت  که  نیست  معنا  بدان  این  البته  بلکه  کند.  شود، 
 (. 1403گیرد )دهقان، تر صورت می تر، مستندتر و قابل نظارت تصمیمات تخصصی در بستری شفاف 

های  توانند نقش مهمی ایفا کنند. ثبت بازدیدهای میدانی با استفاده از اپلیکیشن در حوزه نظارت فنی نیز ابزارهای هوشمند می 
مرحله  تصاویر  بارگذاری  زمان،  و  مکانی  موقعیت  الصاق  گزارش تخصصی،  تهیه  به  ای،  هشدارها  برخط  ارسال  و  استاندارد  های 

کند. در چنین بستری، شهرداری  هایی است که نظام نظارت را از حالت کاغذی و پراکنده خارج مینهادهای مرتبط، از جمله قابلیت
های واقعی، شده داشته باشد و بر اساس داده های فعال، مراحل پیشرفت، نقاط پرریسک و تخلفات ثبتتواند داشبوردی از پروژه می

اولویت را  خود  داده مداخلات  نظارت  نوع  این  کند.  ساخت بندی  حجم  که  بزرگ  شهرهای  برای  ضرورتی محور  دارند،  بالا  وساز 
 (.1400ناپذیر است )رضوی،  اجتناب 

هایی نیز همراه است. نخست آنکه هوشمندسازی  سازی موفق دولت الکترونیک در این حوزه با چالش با وجود این مزایا، پیاده 
سازی  سازی و یکپارچه شود، بلکه مستلزم بازمهندسی فرآیندها، پاک افزار یا ایجاد یک سامانه اینترنتی محدود نمی صرفاً به خرید نرم 

فرآیندهای داده  روی  بر  سامانه جدید  اگر  است.  فنی  پشتیبانی  سازوکارهای  ایجاد  و  تعیین سطوح دسترسی  کارکنان،  آموزش  ها، 
می  تغییر  تنها شکل ظاهری خدمت  ناکارآمد سوار شود،  و  پابرجا می قدیمی  بنیادین  و مشکلات  این کند  آنکه موفقیت  دوم  ماند. 

هاست؛ زیرا بخش مهمی از اطلاعات مورد نیاز شهرداری در اختیار  نهادی و استانداردسازی تبادل داده تحول وابسته به همکاری بین 
 (.1401ها قرار دارد )حسینی، سایر دستگاه 

های ساختمانی شامل اطلاعات مالکیت، ها نیز توجه کرد. پروندهعلاوه بر این، باید به ملاحظات امنیت اطلاعات و حقوق داده 
داده  این  از  و هرگونه ضعف در حفاظت  اسناد مهندسی هستند  و  مالی  املاک، سوابق  به سوءاستفاده،  ها می مشخصات فنی  تواند 

زیرساخت با  بود که همراه  زمانی موفق خواهد  بنابراین، هوشمندسازی  فرآیندها منجر شود.  یا اختلال در  های  دسترسی غیرمجاز 
های  پشتیبان، کنترل تغییرات و استانداردهای محرمانگی اجرا شود. در غیر این صورت، سامانه امنیتی، ثبت سوابق دسترسی، نسخه 

 (.1401الکترونیکی خود ممکن است به منبع جدیدی از ریسک اداری و حقوقی تبدیل شوند )کریمی، 
 

 رویکردهای اصلاحی برای بازطراحی نظام صدور پروانه و نظارت فنی  -10
انگارانه است. های ساده حل اصلاح نظام صدور پروانه ساختمان و فرآیندهای نظارت فنی، مستلزم نگاهی چندلایه و پرهیز از راه

ابعاد حقوقی، مالی، سازمانی، فنی و اجتماعی، با یک مداخله محدود و بخشی اصلاح نخواهد شد.   این نظام به دلیل درگیر بودن 
از ساده نخستین رویکرد اصلاحی، بازمهندسی فرآیندها با محوریت ساده  سازی هوشمند آن است که  سازی هوشمند است. منظور 

های ضروری فنی و حقوقی  منطق حذف شوند، اما کنترلهای موازی، مدارک تکراری و نقاط توقف بی مراحل غیرضروری، استعلام 
لایه پیچیده شده و شود که فرآیند در طول زمان، بدون بازبینی جامع، لایه باقی بمانند. بسیاری از مشکلات فعلی از این ناشی می

این روند میهر بخش ضابطه  افزوده است. بازنگری در  شدن زمان صدور مجوز و افزایش شفافیت تواند به کوتاه ای جدید بر آن 
 (.1400بیانجامد )احمدی، 
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به  متقاضی  مدلی،  چنین  در  است.  ساختمانی  خدمات  واحد  پنجره  ایجاد  دوم،  در  رویکرد  متعدد  نهادهای  میان  آنکه  جای 
صورت  ها در پشت صحنه و بهکند و هماهنگی با سایر دستگاه وآمد باشد، همه مراحل را از طریق یک درگاه واحد دنبال می رفت
ها، دهد، بلکه امکان ثبت زمان، رهگیری مسئولیتتنها بار اداری شهروندان را کاهش میشود. پنجره واحد نه نهادی انجام می بین

سازد. برای تحقق این مدل، لازم است توافقات نهادی، تبادل داده و  کاهش تماس مستقیم و افزایش قابلیت نظارت را نیز فراهم می 
 (.1403ها در سطح شهری و حتی ملی دنبال شود )دهقان، ها و رویهاستانداردسازی فرم 

تنش رویکرد سوم، شفاف  از  بسیاری  است.  تصمیمات  و  نمیسازی ضوابط  است که شهروندان  آن  از  ناشی  موجود  دانند  های 
دقیقاً بر چه مبنایی با درخواست آنان موافقت یا مخالفت شده، یا محاسبات عوارض چگونه انجام گرفته است. انتشار عمومی ضوابط،  

ماشین  ایجاد  فهم،  قابل  و  ساده  راهنماهای  کارشناسی  حساب ارائه  تصمیم  مستندات  نمایش  و  عوارض  برآورد  برای  برخط  های 
فقط قانونی، بلکه برای مردم قابل  طور چشمگیری افزایش دهد. شفافیت به این معناست که فرآیند نهتواند اعتماد عمومی را به می

 (.1400درک و قابل پیگیری باشد )صالحی، 
ساخت  مالی  نظام  و  شهرداری  میان  رابطه  اصلاح  چهارم،  پایدار  رویکرد  درآمد  از  مهمی  بخش  که  زمانی  تا  است.  وساز 

طور کامل رفع نخواهد شد. هرچند ها به جریان صدور مجوز و عوارض ساختمانی وابسته باشد، تعارض منافع نهادی به شهرداری 
کوتاه  در  وابستگی  این  کامل  می قطع  اما  نیست،  ممکن  با  مدت  غیرمرتبط  درآمدهای  سهم  پایدار،  درآمدی  منابع  توسعه  با  توان 

دهد که  وساز را افزایش داد و فشار مالی ناشی از اتکا به عوارض ساختمانی را کاهش داد. این اقدام به شهرداری امکان میساخت 
 (.1399در اعمال قانون و نظارت، استقلال بیشتری از ملاحظات درآمدی داشته باشد )رضایی، 

از طریق آموزش مستمر مهندسان ناظر و سازی و پاسخایرویکرد پنجم، تقویت حرفه  گویی در نظارت فنی است. این هدف 
بینی ضمانت اجرا برای قصور های نظارتی، و پیش های ارزیابی عملکرد، ثبت و تحلیل گزارشکارشناسان شهرداری، تدوین شاخص 

ها مستندسازی گردد، بازدیدها  ها دقیقاً تعریف شود، گزارش ای قابل تحقق است. نظارت فنی مؤثر نیازمند آن است که نقش حرفه 
انگاری، سازوکار برخورد روشن و سریع وجود داشته باشد. بدون چنین نظام  واقعی و قابل ردیابی باشند، و در صورت تخلف یا سهل 

 (.1400یابد )رضوی،  گویی، نظارت به یک تعهد شکلی تقلیل می پاسخ 
های مرتبط با صدور  هاست. در بسیاری از شهرها، کارکنان بخش رویکرد ششم، توسعه ظرفیت کارشناسی و سازمانی شهرداری 

پرونده  بالای  حجم  فشار  زیر  باید  پروانه  اصلاحی  برنامه  هر  بنابراین،  دارند.  قرار  آموزش  کمبود  و  ضوابط  مکرر  تغییرات  ها، 
های حقوقی و فنی، های اجرایی روشن، آموزش مهارت گذاری بر منابع انسانی را در مرکز توجه قرار دهد. تدوین دستورالعمل سرمایه 

های موفقیت هر تحول  شرطرسانی، از پیش مدیریت دانش سازمانی، کاهش وابستگی فرآیند به اشخاص و ارتقای فرهنگ خدمت 
 (. 1401نهادی در این حوزه است )حسینی، 

 

 ها الگوی پیشنهادی برای بهبود یکپارچه نظام صدور پروانه در شهرداری  -11
چالش  تحلیل  اساس  اصلاحی مطرح بر  رویکردهای  و  پروانه شده، می ها  نظام صدور  بهبود  برای  پیشنهادی  الگوی  توان یک 

شهرداری  در  فنی  نظارت  و  فرآیندی، ساختمان  شفافیت  اطلاعاتی،  یکپارچگی  باشد:  اصلی  رکن  چهار  بر  مبتنی  که  کرد  ارائه  ها 
ملکی،  گویی حرفهپاسخ  اطلاعات  که  است  یکپارچه شهری  داده  پایگاه  ایجاد  رکن،  نخستین  الگو،  این  در  کنترل هوشمند.  و  ای 

های بیرونی مانند ثبت  روزرسانی کند. این پایگاه باید با سامانه شهرسازی، مالی، فنی و نظارتی را در یک بستر واحد گردآوری و به 
کاری جلوگیری شود )احمدی،  اسناد، کاداستر، خدمات شهری و مراجع تأییدکننده نیز ارتباط داشته باشد تا از تکرار استعلام و دوباره 

1400 .) 
بینی برای همه متقاضیان است. این بدان معناست که از زمان ثبت درخواست تا  رکن دوم، طراحی فرآیند استاندارد و قابل پیش 

صورت روشن تعریف  گیری بهبندی هر مرحله، مسئول هر اقدام، مدارک لازم و معیارهای تصمیم صدور پروانه، مسیر پرونده، زمان
ها را شناسایی و ارزیابی کنند. دهد که گلوگاه شود. وجود زمان استاندارد برای هر مرحله، به شهروندان و مدیران این امکان را می

از شخصی  مدلی همچنین  رویهچنین  می شدن  جلوگیری  پایه ها  و  فراهم  کند  مختلف شهرداری  مناطق  عملکرد  ارزیابی  برای  ای 
 (.1402سازد )مرادی،  می

شوند، ها به یک شکل کنترل نمی ای مبتنی بر ریسک است. در این چارچوب، همه پروژه رکن سوم، استقرار نظام نظارت مرحله 
ای و سابقه تخلفات، سطح نظارت متفاوتی بلکه بر اساس معیارهایی مانند ابعاد پروژه، نوع کاربری، موقعیت مکانی، حساسیت سازه 

های پرخطر در اولویت شود پروژه کند و باعث میکنند. این رویکرد به استفاده بهینه از ظرفیت محدود نظارتی کمک میدریافت می 
دقیق  از چک کنترل  استفاده  بازدیدها،  دیجیتال  ثبت  گیرند.  قرار  گزارش لیستتر  اتصال  و  استاندارد  الکترونیکی  های  پرونده  به  ها 

 (.1400دهد )رضوی،  ملک، بخش مهمی از این الگو را تشکیل می
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پیش  چهارم،  پاسخ رکن  و  بازبینی  اعتراض،  برای  مؤثر  سازوکار  اداری بینی  نظام  هیچ  است.  اعتراض گویی  امکان  بدون  ای 
طور دقیق مشاهده کند و  منصفانه و شفاف، کامل نیست. متقاضی باید بتواند در صورت مخالفت با تصمیم شهرداری، دلایل آن را به 

کند  های اداری کمک می مند شود. این سازوکار هم به کاهش تنش از مسیر مشخصی برای درخواست بازبینی یا طرح شکایت بهره
رویه  و  فنی  اختلافات  تبدیل  از  هم  میو  جلوگیری  فرسایشی  تعارضات  به  گزارش ای  انتشار  آن،  کنار  در  دوره نماید.  از  های  ای 

تواند شده و کیفیت نظارت، می های معوق، تعداد تخلفات شناسایی عملکرد نظام صدور پروانه، زمان میانگین رسیدگی، میزان پرونده 
 (.1403گویی عمومی این الگو را تقویت کند )دهقان، بُعد پاسخ 

مرحله و متناسب با ظرفیت هر شهرداری اجرا  بهصورت تدریجی، مرحله این الگوی پیشنهادی زمانی اثربخش خواهد بود که به 
شهرداری  در  فرم شود.  استانداردسازی  از  اصلاحات  آغاز  شاید  کوچک،  دیجیتالیهای  و  کارکنان  آموزش  پروندهها،  ها کردن 

کلانبینانهواقع  در  که  حالی  در  باشد،  می تر  بهشهرها  داده توان  تحلیل  و  هوشمند  پایش  واحد،  پنجره  سمت  به  های  سرعت 
بهساخت  نباید  نظام  این  اصلاح  که  است  آن  اساسی  نکته  کرد.  حرکت  بهوساز  باید  بلکه  باشد،  واکنشی  و  مقطعی  عنوان صورت 

توان انتظار داشت نظام صدور پروانه و بخشی از راهبرد کلان حکمرانی شهری در نظر گرفته شود. تنها در این صورت است که می 
 (.1401دار و فرساینده، به یک زیرساخت نهادی کارآمد برای توسعه شهری تبدیل شود )حسینی، نظارت فنی از یک حوزه مسئله 

 

 گیرینتیجه -12
در شهرداری فنی  نظارت  فرآیندهای  و  پروانه ساختمان  مهم نظام صدور  از  مدیریت،  ترین عرصه ها، یکی  قانون،  تلاقی  های 

تعیین می  این نظام  است.  و حقوق عمومی در شهر  و مهندسی  ایمن، شفاف  اندازه منضبط،  تا چه  کند که توسعه کالبدی شهرها 
چارچوب  اگرچه  که  داد  نشان  حاضر  بررسی  رفت.  خواهد  پیش  عمومی  منافع  با  کنترل منطبق  برای  لازم  نهادی  و  قانونی  های 

های قابل توجهی مانند پیچیدگی فرآیندها، تعدد  وساز در ایران تا حد زیادی وجود دارد، اما در سطح اجرا، این نظام با چالش ساخت 
مسئولیت ابهام  هماهنگی،  ضعف  مؤثر،  برخی نهادهای  ناکارآمدی  و  اطلاعاتی  یکپارچگی  فقدان  انسانی،  ظرفیت  کمبود  ها، 

ای محسوس میان اهداف رسمی نظام مجوزدهی و نتایج اند که فاصله های اجرایی مواجه است. این مشکلات موجب شده ضمانت
توان جدا از فرآیند صدور پروانه تحلیل  همچنین روشن شد که مسئله نظارت فنی را نمی.عملی آن در بسیاری از شهرها پدید آید  

اثر تبدیل دهد و به یک سند اداری کم ای که بدون کنترل مؤثر در مرحله اجرا رها شود، عملاً کارکرد خود را از دست می کرد. پروانه
و بدون تقسیم روشن مسئولیتمی مقابل، نظارتی که بدون شفافیت در ضوابط، بدون سامانه اطلاعاتی مناسب  انجام  شود. در  ها 

عنوان دو دهد که مجوزدهی و نظارت به رو، اصلاح واقعی زمانی رخ می وساز را تضمین کند. از این تواند کیفیت ساختشود نیز نمی
از سوی دیگر، تحلیل ابعاد اجتماعی و اقتصادی این حوزه نشان داد که  .جزء یک نظام واحد و پیوسته مورد بازطراحی قرار گیرند  

تواند به کاهش اعتماد عمومی، افزایش هزینه ساخت،  شود، بلکه می ناکارآمدی در نظام صدور پروانه صرفاً باعث تأخیر اداری نمی
های فساد و افت کیفیت زیست شهری بینجامد. بنابراین، اصلاح این حوزه نه یک اقدام فنی  تشدید دعاوی حقوقی، تقویت زمینه 

بزرگ  پروژه  از  بخشی  بلکه  دیجیتالیمحدود،  است.  شهری  حکمرانی  اصلاح  محاسبات،  تر  شفافیت  واحد،  پنجره  خدمات،  سازی 
از مهم ایحرفه  ارکان این اصلاح به سازی نظارت، توسعه ظرفیت سازمانی و کاهش تعارض منافع،  در نهایت .روند  شمار می ترین 

شهرداری می توانایی  به  زیادی  حد  تا  ایران  در  شهری  مدیریت  آینده  که  گفت  نظام توان  از  گذار  در  و ها  کاغذمحور  سنتی،  های 
ترین گو وابسته است. حوزه صدور پروانه ساختمان و نظارت فنی یکی از مناسبمحور، شفاف و پاسخ های داده محور به نظام شخص 
وساز، رضایت شهروندان، ایمنی شهری و کارآمدی اداری  سرعت در کیفیت ساخت ها برای آغاز این گذار است، زیرا آثار آن به عرصه 

اگر این حوزه با نگاهی راهبردی و اصلاح نمایان می از منبعی برای نارضایتی و تعارض، به  گرایانه بازطراحی شود، میشود.  تواند 
 .مدار شهری تبدیل گرددالگویی برای حکمرانی هوشمند و قانون 
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A Review of the Building Permit System and Technical 

Supervision Processes in Municipalities: Challenges and Reform 

Approaches 
 

Abstract 

 

The building permit issuance system and technical supervision over construction activities within 

municipalities constitute some of the most significant mechanisms of urban governance for 

guiding physical development, safeguarding public safety, ensuring compliance with urban 

planning regulations, and protecting citizens’ rights. The issuance of a building permit is not 

merely an administrative act granting permission to build; rather, it represents a legal instrument 

through which urban management intervenes to regulate land use, control density, safeguard 

public interests, and prevent spatial disorder in cities.Technical supervision of building 

implementation complements the permitting process by ensuring that construction operations 

conform to approved plans, national building regulations, and safety standards, thereby 

guaranteeing the quality of urban development.However, in many Iranian municipalities, these 

two domains face numerous challenges, including complex administrative procedures, lengthy 

processing times, the involvement of multiple decision-making bodies, weak institutional 

coordination, limited electronic infrastructure, the proliferation of building violations, lack of 

transparency in calculations, and deficiencies related to professional accountability.This study 

adopts an analytical–descriptive approach to examine the theoretical and legal foundations of the 

building permit system and technical supervision processes in municipalities. It analyzes the 

structural and operational challenges within this domain and proposes reform-oriented 

approaches tailored to the context of urban management in Iran.The findings indicate that 

inefficiencies in this system are not the result of a single factor; rather, they stem from a 

combination of weaknesses in executive regulations, fragmented decision-making, conflicts of 

interest, insufficient professional capacity, and a lack of integrated information systems. 

Accordingly, meaningful reform requires restructuring administrative frameworks, developing 

intelligent digital systems, strengthening professional supervision, clarifying regulatory 

standards, and establishing an integrated construction services model. Such measures would 

enable municipalities to achieve a balance among efficiency, accuracy, legality, and the 

protection of public interests. 

 

Keywords: Building Permit, Technical Supervision, Municipality, Construction Control, 

Building Violations, Urban Governance 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


