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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 نامه( )ویژه   1405بهار  (،  37)پیاپی:    2اره  ، شمنهمسال  

 

  هایشهردار ی عملکرد واحد شهرساز ی ابیارز

 شهر  یرشد کالبد  تیریدر مد

     

 1ی محمد  ینیموناالسادات حس
 20/01/1405تاریخ دریافت:   

 03/1405/ 10تاریخ پذیرش: 
 

  73448کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

شده است. گسترش   ل یتبد  رانیدر ا  یشهر  تیریمد  یاساس  یهااز چالش   یکیبه    ریاخ  یهاشهرها در دهه   ی رشد کالبد
را با   یشهر  یداریو پا  ییفضا  تیفیک  ،یساختمان   ی به درآمدها  های شهردار  یمال  یو وابستگ  هیرو ی ب  ینامتوازن، توسعه افق

توسعه   ندیفرآ  میکنترل و تنظ ت،یدر هدا  ی نقش محور  های شهردار یواحد شهرساز  ان،ی م  نی مواجه کرده است. در ا  دیتهد
واحد    نیتوسعه در ا  یهاو اعمال ضوابط طرح   یکاربر  رییمرتبط با صدور مجوز، تغ  ماتیتصم  رایبر عهده دارد؛ ز  یشهر

م با رو شودی اتخاذ  پژوهش حاضر  تحل  یمرور  یکردی.  بررس  یلیو  چالش   گاه، یجا  یبه  و  واحد   یکردعمل  یهاکارکردها 
ضعف   ،ینهاد  یچندپارگ  ،یدرآمد  یکه وابستگ  دهدی نشان م  هاافته ی.  پردازدی شهر م  یرشد کالبد  تیریدر مد  یشهرساز

بر ضرورت   ت،یواحد هستند. در نها  نیا  یاعوامل محدودکننده عملکرد حرفه   نیتراز مهم   ت،یو کمبود شفاف  یمحورداده 
تخصص   تیتقو سامانه  ،یاستقلال  مکان  یهاتوسعه  مال  یاطلاعات  ساختار  اصلاح   تیفیک  یارتقا  یبرا  های شهردار  یو 
 . شودی م دیتأک یرشد شهر تیریمد

 

 شهر  یشهر، رشد کالبد ت،یریمد ،ی شهردار ،یشهرساز یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 )ره(  ینیامام خم ادگار یواحد   یدانشگاه آزاد اسلام ،یشهر  ی زیو برنامه ر ایکارشناس ارشد جغراف -1
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 مقدمه    -1
کیفیت   و  اقتصادی  ساختار  حکمرانی،  الگوهای  از  بازتابی  بلکه  نیست،  اراضی  فیزیکی  توسعه  صرفاً  شهرها  کالبدی  رشد 

برنامه سیاست  ادبیات  در  است.  شهری  ظرفیتگذاری  چارچوب  در  توسعه  هدایت  معنای  به  رشد  مدیریت  شهری،  های ریزی 
شود. اگر این رشد بدون کنترل و نظارت تخصصی صورت گیرد، پیامدهایی  محیطی، زیرساختی و اجتماعی شهر تعریف می زیست

رو،   این  از  به دنبال خواهد داشت.  افت کیفیت محیط زندگی را  و  نابرابری فضایی  افزایش هزینه خدمات شهری، گسترش  مانند 
 ( Hall, 2019وجود نهادی تخصصی برای تنظیم و نظارت بر این روند ضروری است. )

مهم  واحد شهرسازی شهرداری  ایران،  به شمار  در ساختار مدیریت شهری  کالبدی  رشد  در حوزه هدایت  اجرایی  مرجع  ترین 
های جامع و تفصیلی و صدور مجوزهای قانونی، عملاً ها با طرح وساز، انطباق آنهای ساخت رود. این واحد با بررسی درخواست می

گیری سیمای شهری، توزیع تراکم و  کند. هر تصمیم در این سطح، اثر مستقیمی بر شکل مسیر توسعه فضایی شهر را تعیین می 
 (13۹۹تنها اداری، بلکه راهبردی و ساختاری است. )حبیبی، ها دارد. به همین دلیل، عملکرد این واحد نه الگوی استقرار فعالیت

برنامه  میان  نظریه رابطه  مهم در  موضوعات  از  اجرا یکی  و  از موارد، طرح ریزی  بسیاری  در  است.  شهری  مدیریت  های  های 
شوند که ناشی از فاصله میان اسناد بالادستی و فرآیندهای اداری است. واحد هایی مواجه می توسعه شهری در مرحله اجرا با چالش 

تواند از بروز شکاف میان طرح و واقعیت کند و کیفیت عملکرد آن می عنوان حلقه واسط میان این دو حوزه عمل می شهرسازی به 
این واحد از ظرفیت تحلیلی و استقلال حرفه ای بیشتری برخوردار باشد، احتمال تحقق اهداف توسعه پایدار  جلوگیری کند. هرچه 

 (Alexander, 2006یابد. )افزایش می 
 

 های نهادی و ساختاری چالش -2

مهم  از  چالش یکی  شهرداری ترین  مالی  وابستگی  ایران،  در  شهری  رشد  مدیریت  ساخت های  از  ناشی  درآمدهای  به  وساز  ها 
های ساختمانی و افزایش تراکم به منبع اصلی تأمین بودجه تبدیل شود و در نتیجه،  شود صدور پروانهاست. این وابستگی سبب می

مالی کوتاه  منافع  می تعارضی میان  وضعیتی  چنین  گیرد.  بلندمدت شکل  توسعه  اهداف  و  برنامه مدت  اصول  را تواند  ریزی فضایی 
 (13۹8پور، الشعاع قرار دهد و به رشد نامتوازن منجر شود. )مدنی تحت

گیر در حوزه زمین  چندپارگی نهادی نیز از دیگر موانع مهم در عملکرد مؤثر واحد شهرسازی است. وجود نهادهای متعدد تصمیم 
های  شود تصمیمات نهایی حاصل مصالحه های اجرایی موازی، موجب میهای مختلف و دستگاه و توسعه شهری، مانند کمیسیون

ثباتی در  ساز بیدهد و زمینه های تخصصی. این پراکندگی ساختاری اغلب انسجام فضایی شهر را کاهش می اداری باشد نه تحلیل 
 ( Cullingworth, 2014شود. )های توسعه می سیاست 

سامانه  نبود  این،  بر  به علاوه  در  ضعف  و  مکانی  اطلاعات  یکپارچه  فناوریهای  فرآیندهای  کارگیری  کارایی  نوین،  های 
داده  تحلیل  پیشرفته،  شهرهای  از  بسیاری  در  است.  داده  کاهش  را  مدل شهرسازی  و  مکانی  اصلی  های  ابزار  شهری  رشد  سازی 

می تصمیم محسوب  داده گیری  کمبود  که  حالی  در  به شود؛  شهرداری های  برخی  در  دیجیتال  زیرساخت  نبود  و  ایران،  روز  های 
 (UN-Habitat, 2022دهد. )ای سوق می های سنتی و بعضاً سلیقه تصمیمات را به سمت روش 

 

 های ارزیابی عملکرد شاخص -3

بر شاخص مبتنی  باید  واحد شهرسازی  عملکرد  پروانهارزیابی  تعداد  بر  تمرکز صرف  باشد.  کمی  و  کیفی  یا های  های صادره 
های مصوب،  هایی نظیر میزان انطباق با طرح دهد. شاخصسرعت پاسخگویی اداری، تصویر دقیقی از کارآمدی این واحد ارائه نمی

فرآیندها می از شفافیت  در مقابل گسترش افقی و سطح رضایت شهروندان  توانند کاهش تخلفات ساختمانی، سهم توسعه درونی 
 ( Carmona, 2020تری برای سنجش باشند. )معیارهای مناسب 

ساخت  مجوزهای  توزیع  فضایی،  عدالت  منظر  برخوردار  از  مناطق  در  عمدتاً  توسعه  اگر  دارد.  اهمیت  نیز  در سطح شهر  وساز 
کم  مناطق  و  شود  سرمایه متمرکز  از  سهمی  بنابراین، برخوردار  شد.  خواهد  تشدید  فضایی  نابرابری  باشند،  نداشته  کالبدی  گذاری 

 (13۹۶تواند شاخصی مهم برای ارزیابی عملکرد این واحد باشد. )بحرینی، تحلیل الگوی مکانی صدور مجوزها می 
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 تجارب جهانی و مسیرهای بهبود عملکرد واحد شهرسازی  -4

می نشان  جهان  موفق  شهرهای  تجربه  سیاست بررسی  که  است  اثربخش  زمانی  کالبدی  رشد  مدیریت  که  توسعه  دهد  های 
اراضی رهاشده و هدایت سرمایه  پایه کنترل توسعه افقی، تقویت توسعه درونی، بازآفرینی  های  گذاری به درون محدودهشهری بر 

های قانونی روشن و ابزارهای تحلیلی پیشرفته، موجود انجام شود. در بسیاری از کشورها، واحدهای شهرسازی با تکیه بر چارچوب
دهد که نقش واحد  ها نشان می اند میان نیاز به توسعه و ضرورت حفظ کیفیت محیط شهری تعادل ایجاد کنند. این تجربه توانسته

 ( Hall, 2019شهرسازی صرفاً صدور مجوز نیست، بلکه هدایت آینده فضایی شهر بر مبنای منافع عمومی است. )
های اطلاعات  گیری از سامانه ریزی یکپارچه، واحدهای شهرسازی با بهرهویژه در الگوهای برنامه در برخی شهرهای اروپایی، به 

گیری را از حالت صرفاً اداری خارج کرده و به فرایندی تحلیلی و  نفعان، فرآیند تصمیم مکانی، ارزیابی اثرات توسعه و مشارکت ذی
تبدیل کرده  افزایش هماهنگی میان طرح شفاف  نتیجه چنین رویکردی، کاهش تخلفات ساختمانی،  اعتماد  اند.  ارتقای  اجرا و  و  ها 

محوری و شفافیت، دو پایه اصلی موفقیت در حکمرانی  دهد که داده ها نشان می عمومی به مدیریت شهری بوده است. این تجربه 
 ( Carmona, 2020کالبدی هستند. )

سازی فرایندها، کاهش زمان  هایی از اصلاح نظام شهرسازی وجود دارد که بر دیجیتالی در کشورهای در حال توسعه نیز نمونه
شفاف بوده پاسخگویی،  متمرکز  نظارت  ارتقای  و  ثبت سازی ضوابط  و  شهرسازی  خدمات  واحد  پنجره  ایجاد  کشورها،  این  در  اند. 

اداری و افزایش قابلیت پیگیری پروندهالکترونیکی درخواست  اقداماتی نشان ها، زمینه کاهش فساد  ها را فراهم کرده است. چنین 
توان از طریق اصلاح سازوکارهای نهادی، کیفیت عملکرد واحد شهرسازی را  دهد که حتی در شرایط محدودیت منابع نیز میمی

 ( UN-Habitat, 2022بهبود بخشید. )
زمان در چند سطح است. نخستین سطح، اصلاح ساختار مالی  در ایران نیز ارتقای عملکرد واحد شهرسازی مستلزم اصلاح هم 

وساز و عوارض ناشی از توسعه فیزیکی تأمین شود،  ای از درآمد شهری از محل ساخت هاست. تا زمانی که بخش عمدهشهرداری 
طور کامل  تواند بهوساز همچنان باقی خواهد ماند. در چنین شرایطی، واحد شهرسازی نمیفشار برای افزایش تراکم و تسهیل ساخت

حرفه  تنظیم نقش  و  شهرداری ای  برای  غیرساختمانی  و  پایدار  درآمدی  منابع  ایجاد  بنابراین،  کند.  ایفا  را  خود  از  گر  یکی  ها، 
 ( 13۹8پور، های اساسی اصلاح عملکرد این واحد است. )مدنی شرطپیش 

شود. یکی گیری شهری مربوط می های مؤثر در تصمیم سطح دوم اصلاح، به بازآرایی نهادی و تقویت هماهنگی میان سازمان 
گذاری و اجراست. برای گیر و نبود انسجام میان سیاست های مهم در مدیریت رشد کالبدی ایران، پراکندگی مراکز تصمیم از ضعف 

صورت شفاف تعریف شود و از مداخلات  رفع این مشکل، لازم است نقش و اختیارات واحد شهرسازی در تعامل با سایر نهادها به 
های شهری و جلوگیری از  گیری کاسته شود. انسجام نهادی، شرط لازم برای اجرای مؤثر طرح متعدد و متعارض در فرآیند تصمیم 

 ( 13۹۹تصمیمات مقطعی و موردی است. )حبیبی، 
تواند در مدیریت رشد کالبدی موفق گردد. واحد شهرسازی زمانی می ای و تخصصی بازمی سطح سوم به توسعه ظرفیت حرفه 

های جدید برخوردار باشد. آموزش مداوم کارشناسان، تقویت توان دیده و آشنا با فناوری عمل کند که از نیروهای متخصص، آموزش
تواند کیفیت بینی رشد شهری، از جمله اقداماتی است که می های پیش و استفاده از مدل  GISهای  تحلیل فضایی، آشنایی با سامانه 

گیری را بهبود بخشد. بدون سرمایه انسانی توانمند، حتی بهترین قوانین و ساختارها نیز در عمل به نتایج مطلوب نخواهند  تصمیم
 ( Alexander, 2006رسید. )

روز، های اطلاعاتی بههای هوشمند و یکپارچه اطلاعات شهری مربوط است. وجود بانک سطح چهارم اصلاح، به استقرار سامانه 
پروندهنقشه الکترونیکی  سوابق  دقیق،  داده های  فضایی  تحلیل  امکان  و  تصمیمها  زمینه  دقیقها،  عادلانهگیری  و  فراهم  تر  را  تر 

سامانه می همچنین،  میکند.  هوشمند  کوتاه های  را  فرایندها  دهند،  افزایش  را  شفافیت  بر توانند  عمومی  نظارت  امکان  و  کنند  تر 
پذیر نخواهد بود.  تصمیمات را تقویت نمایند. حرکت به سمت شهر هوشمند، بدون اصلاح سیستم اطلاعاتی واحد شهرسازی، امکان 

(Cullingworth, 2014) 
رویکرد مشارکتی در تصمیم  تقویت  پنجم،  الگوهای جدید حکمرانی شهری، شهروندان گیریسطح  در  های شهرسازی است. 

ها،  آیند. مشارکت عمومی در تهیه و اجرای طرحسازی به شمار میکننده خدمات نیستند، بلکه بخشی از فرایند تصمیمتنها دریافت
انطباق سیاست  افزایش مشروعیت تصمیمات، کاهش تعارضات اجتماعی و بهبود  شود. هرچه  ها با نیازهای واقعی شهر می موجب 

تصمیم  فرآیند  در  شهروندان  و  مستقل  کارشناسان  محلی،  نهادهای  ظرفیت  از  بتواند  شهرسازی  کیفیت واحد  کند،  استفاده  گیری 
 ( Healey, 2007حکمرانی فضایی ارتقا خواهد یافت. )
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 های نهادی و اقتصادی در مدیریت رشد کالبدیتعارض -5

بنیادی از  برنامه ترین چالش یکی  تعارض میان منطق  واحد شهرسازی،  از یک سو،  های  است.  اقتصاد شهری  و منطق  ریزی 
برنامه  سرانه اصول  حفظ  تراکم،  کنترل  بر  فشارهای  ریزی  دیگر،  سوی  از  دارد؛  تأکید  زیرساختی  ظرفیت  رعایت  و  خدماتی  های 

شهرداری  مالی  نیازهای  و  زمین  بازار  از  ناشی  ساخت اقتصادی  سطح  افزایش  به  تمایل  میها،  تقویت  را  تعارض  وساز  این  کند. 
مدت قرار گیرد و اهداف  های شهرسازی در بسیاری از موارد تحت تأثیر ملاحظات مالی کوتاه گیریشود تصمیم ساختاری باعث می 

 (Harvey, 2012بلندمدت توسعه پایدار تضعیف شود. )
تعیین  نقش  نیز  مسکن  و  زمین  شکل کنندهبازار  در  کالایی ای  به  زمین  که  شرایطی  در  دارد.  شهر  کالبدی  رشد  به  دهی 

یابد. واحد شهرسازی در  شود، تقاضا برای تغییر کاربری، افزایش تراکم و توسعه در اراضی پیرامونی افزایش می ای تبدیل میسرمایه 
می  قرار  ضوابط  در  انعطاف  برای  غیرمستقیم  و  مستقیم  فشارهای  معرض  در  شرایطی  و  چنین  شفاف  سازوکارهای  نبود  گیرد. 

 ( 13۹7نژاد، های توسعه شهری منجر شود. )فلاح ثباتی در سیاستتواند به بی مند برای مدیریت این فشارها میضابطه 
های جدی در مدیریت رشد  های فاقد مجوز یکی دیگر از چالش وسازهای غیررسمی و سکونتگاه از سوی دیگر، گسترش ساخت 

به   تقاضا، منجر  به  پاسخگویی  در  بازار رسمی مسکن  ناتوانی  و  از شهرهای بزرگ، رشد سریع جمعیت  کالبدی است. در بسیاری 
توسعه شکل  طرح گیری  چارچوب  از  خارج  قرار  های  دوگانه  موقعیتی  در  را  واحد شهرسازی  وضعیت،  این  است.  شده  های مصوب 

های اجتماعی و نیازهای معیشتی شهروندان مواجه  دهد؛ از یک سو وظیفه کنترل و برخورد قانونی دارد و از سوی دیگر با واقعیتمی
 ( UN-Habitat, 2022است. )
 

 های حقوقی و مقرراتیچالش -6

های مختلف  ها و مصوبات پراکنده است که در دوره نامه ای از قوانین، آیین نظام حقوقی شهرسازی در ایران مبتنی بر مجموعه 
ایجاد زمینه برای تصمیمات سلیقه تدوین شده این پراکندگی گاه موجب تداخل وظایف، ابهام در تفسیر ضوابط و  شود.  ای میاند. 

تواند فرآیند واحد شهرسازی در چنین فضایی ناگزیر است میان الزامات قانونی متعدد و گاه متعارض تعادل برقرار کند که این امر می 
نقش    100و ماده    5های تخصصی نظیر کمیسیون ماده  همچنین کمیسیون  (13۹۹بر سازد. )حبیبی،  گیری را پیچیده و زمانتصمیم

های  تواند چارچوبها میها و رسیدگی به تخلفات ساختمانی دارند. در برخی موارد، تصمیمات این کمیسیونمهمی در تغییرات طرح 
اما استفاده گسترده یا  بینی شدهپذیری پیش های توسعه را دستخوش تغییر کند. اگرچه این سازوکارها برای انعطافاولیه طرح  اند، 

آن  از  سازد.  غیرهدفمند  کمرنگ  را  شهرسازی  واحد  کارشناسی  جایگاه  و  کند  تضعیف  را  شهر  کالبدی  انسجام  است  ممکن  ها 
(Cullingworth, 2014) 

 

 محیطی تصمیمات شهرسازی پیامدهای اجتماعی و زیست -7

ها،  کنند. نحوه توزیع کاربریای ایجاد میتصمیمات واحد شهرسازی صرفاً آثار فیزیکی ندارند، بلکه پیامدهای اجتماعی گسترده
مجوزهای خاص می و صدور  تراکم  تأثیر  تعیین  اجتماعی  تعامل  الگوهای  حتی  و  محلات  جمعیتی  ترکیب  زمین،  قیمت  بر  تواند 

سیاست  اگر  شکاف بگذارد.  تقویت  به  است  ممکن  شوند،  اتخاذ  فضایی  عدالت  به  توجه  بدون  شهرسازی  و های  طبقاتی  های 
)جدایی منجر شوند.  اجتماعی  زیست   (Soja, 2010گزینی  منظر  رشد کنترلاز  نیز  اراضی  محیطی  به کاهش  منجر  نشده شهری 

آلودگی هوا و مصرف بی افزایش  منابع می سبز،  از پهنه رویه  تعیین حدود توسعه، حفاظت  با  واحد شهرسازی  و  شود.  های حساس 
تواند نقشی اساسی در کاهش این پیامدها ایفا کند. با این حال، در صورت ضعف نظارت یا  محیطی، میالزام به رعایت ضوابط زیست

 (Carmona, 2020غلبه نگاه درآمدمحور، این کارکرد حفاظتی تضعیف خواهد شد. )
 

 ضرورت گذار از رویکرد واکنشی به رویکرد راهبردی  -8

شهرداری  از  بسیاری  درخواست در  به  پاسخ  یعنی  دارد؛  واکنشی  حالت  بیشتر  شهرسازی  واحد  عملکرد  ساخت ها،  و  های  وساز 
را مصرف می انرژی سازمانی  به تخلفات، بخش عمده  رویکرد سبب میرسیدگی  این  برنامه کند.  و تحلیل  ریزی پیششود  نگرانه 

روندهای آینده در اولویت قرار نگیرد. گذار به رویکرد راهبردی مستلزم آن است که این واحد علاوه بر رسیدگی روزمره، به تحلیل  
پیش  و  زیرساختی  ارزیابی ظرفیت  )سناریوهای رشد،  بپردازد.  نیز  تحولات جمعیتی  راهبردی    (Alexander, 2006بینی  رویکرد 

چشم  تعریف  مستلزم  طرح همچنین  میان  کامل  هماهنگی  و  شهر  برای  روشن  فضایی  برنامه انداز  توسعه،  و های  عمرانی  های 
نه سیاست  شهرسازی  واحد  چارچوبی،  چنین  در  است.  اقتصادی  در  های  کلیدی  بازیگران  از  یکی  بلکه  ضوابط،  مجری  تنها 
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ای در  گذاری شهری خواهد بود. تحقق این تحول نیازمند حمایت مدیریتی، اصلاح ساختار سازمانی و ارتقای فرهنگ حرفهسیاست 
 (Healey, 2007بدنه شهرداری است. )

 

 شهرها و شهرهای متوسطتحلیل تطبیقی عملکرد واحد شهرسازی در کلان -9

کلان  در  شهرسازی  واحد  کاربریعملکرد  تنوع  فضایی،  ساختار  پیچیدگی  دلیل  به  سرمایه شهرها  شدت  تعدد  ها،  و  گذاری 
های ساختمانی، فشار بازار زمین و  شهرها حجم بالای پروندهنفعان، ماهیتی متفاوت از شهرهای متوسط و کوچک دارد. در کلان ذی

تری پیدا کند. در چنین  شود تصمیمات شهرسازی ابعاد اقتصادی و سیاسی گسترده مقیاس شهری موجب می های بزرگنقش پروژه 
های کلان شهری توازن برقرار کند که  گذاران و سیاستشرایطی، واحد شهرسازی ناگزیر است میان الزامات فنی، فشارهای سرمایه 

 ( Hall, 2019دهد. )این امر سطح مسئولیت و پیچیدگی عملکرد را افزایش می 
گیری تواند مانع از شکل ها کمتر است، اما محدودیت منابع انسانی و مالی می در مقابل، در شهرهای متوسط، اگرچه حجم پروژه 

های اطلاعاتی  ای قدرتمند در واحد شهرسازی شود. در بسیاری از این شهرها، کمبود نیروی متخصص و ضعف سامانه ساختار حرفه 
های سنتی اتخاذ شود. این مسئله ممکن است موجب کاهش دقت در  شود تصمیمات بیشتر بر پایه تجربه فردی یا رویهسبب می

شهرها، به دلیل  شود. در کلانهایی مشاهده می از منظر نظارتی نیز تفاوت  (13۹۶ها و اجرای ضوابط گردد. )بحرینی،  انطباق طرح 
رسانه  نظارت عمومی گستردهحساسیت  و  تا حدی شفاف ای  فرآیندهای شهرسازی  برخی شهرهای  تر،  در  در حالی که  تر هستند؛ 

تواند زمینه بروز تخلفات ساختمانی یا تغییرات غیررسمی در ضوابط را فراهم  کوچک، نبود سازوکارهای شفافیت و پاسخگویی می
های اصلاحی برای ارتقای عملکرد واحد شهرسازی باید متناسب با مقیاس و شرایط هر  دهد که سیاستها نشان می کند. این تفاوت 

 ( Cullingworth, 2014شهر طراحی شوند. )
 

 مدل پیشنهادی اصلاح ساختار واحد شهرسازی در ایران -10

ای، بُعدی پیشنهاد کرد که شامل اصلاح نهادی، تقویت ظرفیت حرفه توان مدلی چهار برای ارتقای عملکرد واحد شهرسازی می
مسئولیت اختیارات،  حدود  است  لازم  نهادی،  بُعد  در  باشد.  مالی  نظام  بازآرایی  و  دیجیتال  تصمیمتحول  فرآیندهای  و  گیری ها 

هماهنگ به ساختارهای  ایجاد  گردد.  جلوگیری  موردی  تصمیمات  و  نهادی  تداخل  از  تا  شود  تعریف  شفاف  میان  صورت  کننده 
 ( 13۹۹تواند انسجام تصمیمات فضایی را افزایش دهد. )حبیبی، های مختلف شهرداری و سایر نهادهای شهری می بخش 

حرفه  بُعد  سرمایه در  حوزه ای،  در  متخصص  نیروهای  جذب  کارشناسان،  مستمر  آموزش  در  برنامه گذاری  فضایی، های  ریزی 
حرفه  استانداردهای  ارتقای  و  داده،  تحلیل  و  شهری  حرفه اقتصاد  است.  ضروری  می ایای  موجب  شهرسازی  ساختار  شود سازی 

 ( Alexander, 2006تصمیمات مبتنی بر تحلیل و شواهد علمی اتخاذ شوند و از مداخلات غیرتخصصی کاسته شود. )
سامانه  استقرار  است.  این مدل  اساسی  ارکان  از  نیز یکی  دیجیتال  مکانی، تحول  بانک اطلاعات  پروانه،  یکپارچه صدور  های 

گیری از  تواند فرآیندها را تسریع و شفافیت را تقویت کند. همچنین بهرهپایگاه داده تخلفات ساختمانی و داشبوردهای تحلیلی می
پیش مدل برنامه های  امکان  شهری  رشد  پیش بینی  می ریزی  فراهم  را  می نگرانه  جلوگیری  واکنشی  صرفاً  رویکرد  از  و  کند. آورد 

(UN-Habitat, 2022) 
ها به درآمدهای ساختمانی و حرکت به سمت منابع پایدار نظیر مالیات بر ارزش افزوده در بُعد مالی، کاهش وابستگی شهرداری 

تواند تعارض میان درآمدزایی و کنترل رشد را کاهش دهد. تا زمانی  محلی، عوارض خدمات شهری و ابزارهای تأمین مالی نوین، می
حرفه  استقلال  باشد،  درآمد  اصلی  منبع  کالبدی  توسعه  )که  یافت.  نخواهد  تحقق  کامل  طور  به  شهرسازی  واحد   ,Harveyای 

2012 ) 
 

 چارچوب مفهومی پیشنهادی برای ارزیابی جامع عملکرد   -11

می شهرسازی  واحد  عملکرد  ارزیابی  انطباق برای  اداری،  کارایی  کرد:  طراحی  کلان  شاخص  چهار  بر  مبتنی  چارچوبی  توان 
رضایت  برنامه  میزان  و  فرآیندها  شفافیت  مجوز،  صدور  زمان  مدت  شامل  اداری  کارایی  محیطی.  پایداری  و  فضایی  عدالت  ای، 

های مصوب و کاهش تغییرات موردی اشاره دارد. عدالت فضایی  ای به میزان تطابق مجوزها با طرح شهروندان است. انطباق برنامه
محیطی تصمیمات شهرسازی را  کند و پایداری محیطی نیز اثرات زیستهای توسعه در سطح شهر تأکید می بر توزیع متوازن فرصت 

 ( Carmona, 2020گیرد. )در نظر می 
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ها،  های مکانی، بررسی روند تغییر کاربریهای کمی و کیفی باشد. تحلیل داده در این چارچوب، ارزیابی باید ترکیبی از شاخص 
می  تخلفات  میزان  ارزیابی  و  ساختمانی  تراکم  الگوی  انجام  مطالعه  همچنین  دهد.  ارائه  واقعی  عملکرد  از  دقیقی  تصویر  تواند 

 ( 13۹8پور، تواند بُعد کیفی ارزیابی را تقویت کند. )مدنی نظرسنجی از شهروندان و کارشناسان مستقل می 
می  فراهم  را  مختلف  شهرهای  در  شهرسازی  واحدهای  عملکرد  مقایسه  امکان  چارچوبی  میچنین  و  برای کند  مبنایی  تواند 

سیاست  برنامه اصلاح  تدوین  و  ارزیابی میها  نتایج  عمومی  انتشار  این،  بر  علاوه  باشد.  بهبود  و های  پاسخگویی  افزایش  به  تواند 
 (Healey, 2007تقویت اعتماد عمومی نسبت به مدیریت شهری کمک کند. )

 

 گیرینتیجه -12

شده در این مقاله نشان داد که مدیریت رشد کالبدی شهرها فرایندی چندبُعدی و پیچیده است که در آن، واحد  تحلیل انجام 
تنها مسئول اجرای ضوابط ساختمانی و کنترل توسعه فیزیکی است، کند. این واحد نه شهرسازی نقشی محوری و ساختاری ایفا می 

تعیین  از  یکی  عمل  در  شکل کننده بلکه  در  بازیگران  زیستترین  و  اجتماعی  فضایی،  آینده  میدهی  محسوب  شهر  شود.  محیطی 
برداری از زمین و میزان پایداری شهری اثر  کیفیت تصمیمات آن مستقیماً بر الگوی استقرار جمعیت، نحوه توزیع خدمات، شدت بهره

 گذارد.  می
های ساختاری مواجه است؛ از جمله  ای از محدودیتها نشان داد که عملکرد واحد شهرسازی در ایران با مجموعه بررسی چالش 

شهرداری  مالی  سامانه وابستگی  ضعف  قوانین،  پراکندگی  نهادی،  چندپارگی  ساختمانی،  درآمدهای  به  کمبود  ها  و  اطلاعاتی  های 
ریزی بلندمدت غلبه  مدت بر منطق برنامه اند که در بسیاری از موارد، منطق اقتصادی کوتاه ای. این عوامل موجب شده ظرفیت حرفه 

به   رشد،  آگاهانه  هدایت  جای  به  گاه  شهرسازی  تصمیمات  شرایطی،  چنین  در  شود.  رانده  حاشیه  به  پایدار  توسعه  اهداف  و  کند 
 ها و فشارها تقلیل یافته است. مدیریت مقطعی درخواست 

تواند پیامدهایی فراتر از حوزه فنی داشته باشد. محیطی نیز مشخص شد که تصمیمات این واحد می از منظر اجتماعی و زیست
ها و صدور مجوزهای خاص، بر عدالت فضایی، قیمت زمین، کیفیت محیط زیست و حتی انسجام  نحوه تعیین تراکم، تغییر کاربری 

اجتماعی   پیامدهای گسترده  با  حاکمیتی  کنشی  بلکه  نیست،  اداری  فعالیت  بنابراین، شهرسازی صرفاً یک  است.  اثرگذار  اجتماعی 
 محور و مبتنی بر منافع عمومی است.است و نیازمند رویکردی راهبردی، داده 

دهد که موفقیت در مدیریت رشد کالبدی مستلزم وجود ساختار نهادی منسجم، نظام اطلاعاتی  مقایسه تجارب جهانی نشان می
اند، واحد شهرسازی توانسته است  ها تقویت شدهای توانمند است. در شهرهایی که این مؤلفهپیشرفته، منابع مالی پایدار و بدنه حرفه 

گذار تبدیل گردد. در مقابل، ضعف در هر یک از این ابعاد، کارآمدی این  نگر و سیاست از حالت واکنشی خارج شود و به نهادی آینده
 واحد را کاهش داده و انسجام کالبدی شهر را با چالش مواجه ساخته است.  

واحد شهرسازی، پیش در مجموع می  نتیجه گرفت که اصلاح عملکرد  است. توان  ایران  در  پایدار شهری  شرط تحقق توسعه 
مند و متوازن صورت نظام توان انتظار داشت که مدیریت رشد کالبدی به بدون بازنگری در ساختارهای مالی، حقوقی و سازمانی، نمی

 انجام شود. آینده شهرها تا حد زیادی وابسته به کیفیت حکمرانی فضایی است و واحد شهرسازی در قلب این حکمرانی قرار دارد.  
 

 ها پیشنهاد  -13

 شود. ای از پیشنهادات کاربردی برای ارتقای عملکرد واحد شهرسازی ارائه میهای مقاله، مجموعه بر اساس یافته 
وساز کاهش یابد. ایجاد  ها اصلاح شود و وابستگی به درآمدهای ناشی از ساخت نخست، ضروری است ساختار مالی شهرداری 

ریزی را کاهش دهد و استقلال تواند تعارض میان منافع مالی و اصول برنامه منابع درآمدی پایدار و غیرمرتبط با افزایش تراکم، می
 ای واحد شهرسازی را تقویت کند.  حرفه 

گیری ضروری است. کاهش تداخل میان نهادهای  سازی حدود اختیارات در فرآیند تصمیمسازی نهادی و شفافدوم، یکپارچه 
 تواند انسجام تصمیمات فضایی را افزایش دهد.  ها و تقویت جایگاه کارشناسی واحد شهرسازی میمختلف، تعریف دقیق مسئولیت

های اطلاعات مکانی دقیق، های هوشمند و یکپارچه اطلاعات شهری باید در اولویت قرار گیرد. ایجاد بانک سوم، توسعه سامانه 
کند و گیری مبتنی بر شواهد را فراهم می سازی کامل فرآیند صدور مجوز و استفاده از ابزارهای تحلیل داده، امکان تصمیمدیجیتالی

 دهد. شفافیت را افزایش می 
سرمایه  با چهارم،  آشنایی  مستمر،  آموزش  است.  ضروری  شهرسازی  کارکنان  تخصصی  توان  ارتقای  و  آموزش  در  گذاری 

 تواند کیفیت تصمیمات را بهبود بخشد و از غلبه نگاه صرفاً اداری جلوگیری کند. های نوین و تقویت رویکرد تحلیلی میفناوری
می  توصیه  شهرسازی  فرآیندهای  در  عمومی  مشارکت  تقویت  شفافپنجم،  و شود.  اطلاعات  عمومی  انتشار  ضوابط،  سازی 

 تواند مشروعیت تصمیمات را افزایش داده و از بروز تعارضات اجتماعی جلوگیری کند. کردن بسترهای مشارکت شهروندان میفراهم 
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ارزیابی عملکرد واحد شهرسازی بر اساس شاخصدر نهایت، پیشنهاد می  های جامع شامل کارایی، عدالت فضایی، شود نظام 
مر عملکرد فراهم گردد. چنین نظامی باید   های مصوب و پایداری محیطی طراحی و اجرا شود تا امکان پایش مستانطباق با طرح 
های کمی و بازخوردهای کیفی از شهروندان باشد تا بتواند تصویر واقعی از کیفیت عملکرد واحد  های مکانی، شاخص مبتنی بر داده 

تواند به ارتقای پاسخگویی، شفافیت و اعتماد عمومی نسبت به مدیریت شهری کمک کند  شهرسازی ارائه دهد. اجرای این نظام می
 مند و مبتنی بر شواهد حرکت کند.  ای به سمت الگویی نظام ها از حالت سلیقهگیریو موجب شود تصمیم 

چارچوب  در  بازنگری  پیشنهاد،  محدودیت ششمین  بر  تمرکز  جای  به  تا  است  شهرسازی  ضوابط  و  قانونی  صوری، های  های 
ای اصلاح شوند که در عین حفظ کنترل منطقی بر رشد، گونهپذیر و عملکردمحور جایگزین شود. مقررات باید به رویکردی انعطاف

تطبیق  و  نهادینهنوآوری شهری  مستلزم  امر  این  سازند.  نیز ممکن  را  نوظهور  نیازهای  با  اثرات  پذیری  ارزیابی  سازوکارهای  سازی 
 درستی سنجیده شوند. محیطی و اقتصادی تصمیمات به هاست تا ابعاد اجتماعی، زیست ها و پروژه شهری پیش از اجرای طرح 

گذاران شهری به سمت ایجاد »واحد شهرسازی راهبردی« حرکت کنند؛ نهادی که فراتر از وظایف  هفتم، لازم است سیاست 
های کلان توسعه فضایی را داشته باشد. در این رویکرد، واحد شهرسازی باید حلقه اتصال میان دهی به سیاستاجرایی، قدرت شکل 

عنوان بازوی راهبردی مدیریت شهری عمل کند. تمرکز بر ای، اسناد بالادست و تصمیمات اجرایی باشد و بتواند به های توسعه طرح
 کند. نگرانه این واحد را تقویت می های پایداری، جایگاه علمی و پیش های بازار زمین و شاخص تحلیل روندهای جمعیتی، داده 

تواند به  ها و مراکز پژوهشی میهای مختلف کشور، دانشگاه هشتم، ایجاد شبکه همکاری میان واحدهای شهرسازی شهرداری 
های تحلیلی، فرصتی برای یادگیری متقابل  ها و انتشار گزارش ای با برگزاری کارگاه تبادل دانش و تجربیات منجر شود. چنین شبکه 

 سازد.  ای در عرصه شهرسازی فراهم می و ارتقای سطح حرفه 
نشیند که اراده نهادی و سیاسی لازم برای اصلاح ساختاری وجود داشته  در نهایت، همه این پیشنهادات در صورتی به ثمر می

تنها ابزار ساماندهی فضا، بلکه ابزاری برای حکمرانی مؤثر شهری است. واحد شهرسازی اگر در باشد. شهرسازی در عصر کنونی نه 
می  گیرد،  قرار  واقعی خود  بی جایگاه  رشد  به  واکنش  عامل  از  زیستتواند  و  عدالت فضایی  پایدار،  توسعه  به محرک  پذیری رویه، 

جای منافع  شهری تبدیل شود. دستیابی به این هدف مستلزم بازنگری عمیق در شیوه حکمرانی شهری و تمرکز بر منافع عمومی به 
 مدت است.کوتاه 
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Performance Evaluation of Municipal Urban Planning 

Departments in Managing Urban Physical Growth 

 

 

Abstract 

 

In recent decades, the physical growth of cities has become one of the fundamental challenges of 

urban management in Iran. Imbalanced expansion, excessive horizontal development, and 

municipalities’ financial dependence on construction-related revenues have threatened spatial 

quality and urban sustainability. In this context, municipal urban planning departments play a 

central role in guiding, regulating, and controlling the urban development process, as decisions 

regarding building permits, land-use changes, and the enforcement of development plan 

regulations are made within these departments. This study adopts a review-analytical approach to 

examine the position, functions, and operational challenges of urban planning departments in 

managing urban physical growth. The findings indicate that revenue dependency, institutional 

fragmentation, weak data-driven practices, and lack of transparency are among the most 

significant factors limiting the professional performance of these departments. Ultimately, the 

study emphasizes the necessity of strengthening professional autonomy, developing spatial 

information systems, and reforming municipal financial structures in order to enhance the quality 

of urban growth management. 
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