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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 نامه( )ویژه   1405بهار  (،  37)پیاپی:    2اره  ، شمنهمسال  

 

خدمات   شیو پا یسازمی در تصم  یو هوش مصنوع  یکاونقش داده

 ها یدر شهردار یشهر

     

 1ی محمد باقر سادات  دیس
 20/01/1405تاریخ دریافت:   

 03/1405/ 10تاریخ پذیرش: 
 

  82717کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

شهرنش شتابان  افزا  ینیرشد  ناگز  های شهردار  ،یمسائل شهر  یدگی چیپ  شیو  رو   ریرا  از  تا  است   یسنت   یکردهایساخته 
تصم  تیریمد به سمت  و  گرفته  فناور  یمبتن  یسازمی فاصله  و  داده  ا  یبر  در  کنند.  و هوش   یکاو داده   ان،یم  نیحرکت 

ابزار کلبه   یمصنوع دو   ی نیبش یپنهان، پ  ی الگوها  ییشناسا  ،یشهر  یهااز داده   یمیحجم عظ  ل یامکان تحل  ، یدیعنوان 
ارتقا   ی و هوش مصنوع  ی کاو نقش داده   یمقاله بررس  ن ی. هدف اکنندیمستمر خدمات را فراهم م  شیرخدادها و پا  ی در 

انجام شده و   ی لیو تحل  یصورت مرورمطالعه به نیاست. ا  های در شهردار  یو نظارت بر خدمات شهر  یریگمیتصم  تیفیک
تب چالش   نیترمهم   ه، یپا  م یمفاه  ن ییضمن  اجراکاربردها،  الزامات  و  مد  هایفناور  ن یا  ییها  در    ی بررس  یشهر  تیریرا 

نتاکندیم م  جی.  بهره   دهدی نشان  ا  یری گکه  افزا  تواندی م  های فناور  ن یاز  تصم  شی به    صی تخص   ی سازنهیبه  ها،م یدقت 
مستلزم توسعه    ایمزا  نیحال، تحقق ا  نیشهروندان منجر شود؛ با ا  تیو بهبود رضا  یتیریسرعت واکنش مد  یمنابع، ارتقا

 است.  یو اخلاق یو توجه به الزامات حقوق ندهایفرا یاستانداردساز ،یانسان یرو یآموزش ن ،یاداده  یهارساخت یز

 

 شهر هوشمند  ،یشهردار ،یخدمات شهر  شیپا ،یسازمیتصم ،یهوش مصنوع ،یکاو داده  یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد فسا  یدانشگاه آزاد اسلام ،یزراع اهانیگ یولوژ یزیف-ی اگروتکنولوژ ی دانشجو دکتر -1
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 مقدمه    -1
ای از  طور بنیادین تغییر داده است. شهرها دیگر صرفاً مجموعه های اخیر، چهره مدیریت شهری را بهتحولات فناورانه در دهه 

زیرساخت ها، ساختمانخیابان  و  به سامانه ها  بلکه  نیستند،  فیزیکی  تبدیل شده های  پیچیده  در آنهایی  که  از  اند  ها حجم عظیمی 
عنوان نهادهای اصلی اداره امور شهری، ناگزیرند با این پیچیدگی ها به شود. شهرداری صورت روزانه تولید و مبادله میاطلاعات به 

پاسخ  برای  و  شوند  مواجه  تصمیم فزاینده  و  تحلیلی  نوین  ابزارهای  از  شهروندان،  نیازهای  به  مؤثر  چنین  گویی  در  ببرند.  بهره  یار 
 ( 1401اند. )حسینی، کاوی و هوش مصنوعی نقش محوری در تحول مدیریت شهری یافتهشرایطی، داده 

مهم  از  یکی  مدیریتی،  منظر  چالش از  شهرداری ترین  تصمیم های  اتخاذ  به ها،  است. های  شواهد  بر  مبتنی  و  دقیق  موقع، 
پاسخ گیری در حوزه تصمیم و  معابر، فضای سبز  ایمنی، نگهداشت  ترافیک، پسماند، خدمات  مانند مدیریت  به شکایات  هایی  گویی 

داده  به  دسترسی  نیازمند  بهمردمی،  تحلیل های  و  دادهروز  است.  داده پذیر  در  پنهان  الگوهای  امکان کشف  با  و  کاوی  های حجیم 
کنند که مدیریت شهری از حالت  بینی و ارائه پیشنهادهای عملی، این ظرفیت را فراهم می متنوع، و هوش مصنوعی با توانایی پیش 

 ( 1400نگر حرکت کند. )کریمی، واکنشی به سمت مدیریت پیش 
ها خواهان سیستمی افزون بر این، امروزه شهروندان انتظارات بیشتری از کیفیت، سرعت و شفافیت خدمات عمومی دارند. آن 

شدن به بحران شناسایی کند و خدمات را با حداقل خطا و بیشترین اثربخشی ارائه دهد.  هستند که بتواند مشکلات را پیش از تبدیل
فناوری  راستا،  این  داده در  نه های  بهرهمحور  ارتقای  برای  ابزارهایی  به تنها  بلکه  هستند،  سازمانی  برای وری  سازوکارهایی  عنوان 

کاوی و هوش مصنوعی در کنند. به همین دلیل، بررسی نقش داده افزایش اعتماد عمومی و بهبود تجربه زیست شهری نیز عمل می
 ( 1402ای دارد. )محمدی، مدیریت شهری، از منظر علمی و اجرایی اهمیت ویژه

ها،  ها بدون چالش نیست. مسائل مربوط به کیفیت داده، ناهماهنگی سامانهها در شهرداری کارگیری این فناوریبا وجود این، به 
نیروی متخصص، محدودیت و نگرانیهای بودجه کمبود  از جمله موانعی هستند که  ای،  و حریم خصوصی،  امنیت  به  های مربوط 

این می از  دهند.  کاهش  را  رویکردها  این  اثربخشی  ظرفیتتوانند  تبیین  هدف  با  مطالعه حاضر  توسعه  رو،  راهکارهای  و  موانع  ها، 
 (1401خواه،  ؛ نیک 1400سازی و پایش خدمات شهری تدوین شده است. )رحیمی، کاوی و هوش مصنوعی در تصمیم داده 

 

 مبانی نظری  -2

 کاوی داده   -2-1
از مجموعه کاوی فرآیندی نظام داده  معنادار  روابط  و  الگو  دانش،  استخراج  برای  فرآیند معمولاً مند  این  است.  داده  های بزرگ 

گردد که برای  شود و در نهایت به تولید دانشی منتهی می ها می سازی، تبدیل، تحلیل و تفسیر داده آوری، پاک شامل مراحل جمع 
های مختلف را به دانش  تواند اطلاعات پراکنده حاصل از سامانه کاوی می گیری قابل استفاده است. در مدیریت شهری، دادهتصمیم

بینی روندهای شهری را فراهم سازد. )احمدی،  کاربردی تبدیل کند و زمینه تحلیل رفتار شهروندان، شناسایی نقاط بحرانی، و پیش 
1401 ) 

داده  عملی،  منظر  شهرداری از  در  می کاوی  اجرایی، ها  واحدهای  کارایی  ارزیابی  خدمات،  مصرف  الگوهای  شناسایی  به  تواند 
پروژه  اجرای  کیفیت  تحلیل  و  مداخله،  به  بیشتر  نیاز  با  مناطق  داده تشخیص  مثال،  برای  کند.  کمک  شهری  به  های  مربوط  های 

ها، در صورت تحلیل مناسب  شده، وضعیت روشنایی معابر، یا میزان تردد در خیابان آوریهای مردمی، حجم پسماند جمع درخواست
ها، بلکه در توانایی آن برای کاوی نه در خود داده تر منجر شوند. در واقع، ارزش اصلی داده تر و سریعهای دقیق توانند به تصمیممی

 ( 1401تبدیل داده به بینش مدیریتی است. )موسوی، 
 

 هوش مصنوعی  -2-2
مجموعه  مصنوعی  روش هوش  از  الگوریتم ای  و  سامانه ها  به  که  می هاست  امکان  رایانشی  مشابه  های  وظایفی  دهد 

طبقهتوانمندی استدلال،  یادگیری،  مانند  انسان  شناختی  پیشهای  تصمیمبندی،  و  شامل  بینی  فناوری  این  دهند.  انجام  را  گیری 
طور گسترده در  های اخیر به هایی چون یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی و بینایی ماشین است و در سال حوزه 

گو، پایش هوشمند، های پاسخ توانند از هوش مصنوعی برای طراحی سامانه ها می مسائل شهری به کار گرفته شده است. شهرداری 
 ( 1402یارهای مدیریتی استفاده کنند. )رضایی، و تصمیم

های عملی و کاربردی به دست  های خام، خروجیکند تا از داده ها کمک می در مدیریت شهری، هوش مصنوعی به شهرداری 
الگوریتم مثال،  برای  می آورند.  ماشین  یادگیری  پیش های  را  ترافیک  حجم  سامانهتوانند  کنند،  میبینی  ماشین  بینایی  توانند های 

بندی و های شهروندان را طبقهتوانند شکایات و درخواست های پردازش زبان طبیعی می تخلفات شهری را تشخیص دهند، و مدل
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کاربردهایی نشان میاولویت از زیرساخت  بندی کنند. چنین  بلکه بخشی  فناورانه نیست،  ابزار  دهد که هوش مصنوعی صرفاً یک 
 ( 1402رود. )شریفی، سازی در شهرهای هوشمند به شمار می تصمیم
 

 کاوی و هوش مصنوعی در مدیریت شهری رابطه داده   -2-3
داده  رابطه اگرچه  در عمل  اما  متمایز هستند،  مفاهیمی  و هوش مصنوعی  داده کاوی  دارند.  تکمیلی  بر کشف  ای  بیشتر  کاوی 

داده  پنهان در  روابط  و  الگوها می الگوها  پایه همین  بر  در حالی که هوش مصنوعی  دارد،  به پیش های موجود تمرکز  و  تواند  بینی 
کند و هوش مصنوعی آن شناخت را به اقدام و تصمیم کاوی بستر شناخت را فراهم می پشتیبانی بپردازد. به بیان دیگر، داده تصمیم

می  به افزایی سبب میسازد. همین هم تبدیل  مدیریت شهری  در  فناوری  دو  این  که  گیرند. شود  قرار  استفاده  مکمل مورد  صورت 
 ( 1400)نوری، 

های  بینی خرابی تجهیزات، شناسایی گره هایی مانند تحلیل شکایات شهروندان، پیشویژه در حوزهها، این رابطه به در شهرداری 
شوند، الگوهای رفتاری  آوری و تحلیل می طور مستمر جمع ها به ترافیکی، و پایش کیفیت خدمات شهری اهمیت دارد. زمانی که داده 

ارائه دهند.  های هوشمند می گردد و سامانه و عملیاتی آشکار می  الگوها، هشدار صادر کنند یا اقدام پیشنهادی  توانند بر اساس آن 
سازد.  سوی مدیریت هوشمند هموار میها را از مدیریت سنتی بهکاوی و هوش مصنوعی مسیر حرکت شهرداری بنابراین، تلفیق داده 

 (1401)کاظمی،  
 

 هاکاوی و هوش مصنوعی در شهرداریهای موجود در کاربرد دادهمدل  -2-4

بندی است که هر یک بخشی کاوی و هوش مصنوعی معمولاً در قالب چند دسته مدل قابل صورت ها، کاربرد داده شهرداری در  
هستند که با    بینیهای پیشمدل   دسته،  نخستین.  دهند می   پوشش  را  پایش«  →  اجرا  →  تصمیم  →  بینش  →از زنجیره »داده  

ریزی مؤثرتر زنند و به مدیریت شهری امکان برنامه ای، روندهای آینده را تخمین می های لحظه های تاریخی و داده استفاده از داده 
تواند بینی افزایش نرخ تولید پسماند در ایام خاص، می بینی حجم ترافیک در ساعات مختلف روز یا پیش دهند. برای مثال، پیش می

این نوع مدل مبنای تصمیم  های یادگیری ماشین و تحلیل  ها معمولاً مبتنی بر روشسازی برای تخصیص نیرو و تجهیزات باشد. 
 ( 1401شوند. )موسوی، های زمانی طراحی می سری

های شهری های غیرعادی در داده ها بر شناسایی وضعیتهستند که تمرکز آن   های تشخیص ناهنجاری و رویدادمدل دسته دوم،  
توانند مواردی مانند خرابی یا افت عملکرد ناگهانی تجهیزات )مثلاً روشنایی معابر یا  ها می است. در پایش خدمات شهری، این مدل 

جمع سامانه  درخواست های  غیرمعمول  افزایش  پسماند(،  شبکه آوری  در  غیرعادی  رخدادهای  یا  منطقه،  یک  در  مردمی  های های 
شهرداری نتیجه،  در  کنند.  ارائه  اولیه  هشدار  و  دهند  تشخیص  را  محیطی  رویکرد  حسگر  به  و  شده  خارج  واکنشی  حالت  از  ها 

 (1401شوند. )کاظمی، پیشگیرانه نزدیک می
هاست. یکی بندی اهمیت آنها و سپس رتبه بندی داده ها دسته هستند که هدف آن بندیبندی و اولویتهای طبقهمدل دسته سوم، 

تواند موضوع  های ثبت درخواست است؛ به این صورت که سیستم میبندی شکایات شهروندان در سامانه از کاربردهای رایج، طبقه 
های مرتبط استخراج کند. علاوه بر آن، در حوزه  شکایت، سطح فوریت، احتمال تکرار و نیاز به مداخله فوری را از روی متن یا داده

می  نیز  پیمانکاران  منابع  مدیریت  تخصیص  به  و  کرد  ارزیابی  را  تاخیر  احتمال  و  خدمات  کیفیت  تاریخی،  عملکرد  تحلیل  با  توان 
 ( 1402تر رسید. )شریفی، دقیق

بینی« یا »تشخیص« نیست، بلکه به  ها خروجی مدل تنها »پیشهستند که در آن   سازییار و بهینههای تصمیممدل دسته چهارم،  
بودجه پروژههایی میکند. چنین مدل های تصمیم کمک می ارائه گزینه  برنامه توانند در تخصیص  و های عمرانی،  ریزی نگهداری 
آفرین باشند. این امر به شکل مستقیم به افزایش آوری پسماند و پاکسازی معابر نقش بندی عملیات جمع (، یا زمانPMتعمیرات )

 ( 1400شود. )نوری، های فرصت و اتلاف منابع منجر می وری سازمانی و کاهش هزینه بهره
این  در شهرهای هوشمند،  در کنار  مکانی/مکانمدلها،  داده   پایههای  دارند.  ویژه  بهرهاهمیت  با  از داده کاوی مکانی  های  گیری 

GIS هم و  فضایی  پراکندگی  الگوهای  جغرافیایی،  موقعیت  می ،  تحلیل  را  رویدادها  می وقوعی  مثال،  برای  »گرهکند.  های توان 
های تردد و وضعیت معابر شناسایی کرد یا »نقاط داغ« تولید پسماند را در مناطق مختلف شهر به  ترافیکی« را از طریق ترکیب داده 

 ( 1401ای را هدفمندتر انجام دهد. )احمدی، کنند تا اقدامات مداخله ها به شهرداری کمک می دست آورد. این مدل 
ها و ای در پایش خدمات شهری پیدا کرده است. دوربین نیز جایگاه برجسته  بینایی ماشینتر، حوزه  های پیشرفته با توسعه مدل 

توانند برای تشخیص وضعیت معابر، شناسایی تخلفات محیطی )مانند انباشت غیرمجاز پسماند(، یا پایش بصری کیفیت تصاویر می
می نیز  بحران  مدیریت  در  ترتیب،  همین  به  روند.  کار  به  عمومی  فضاهای  داده نگهداری  ترکیب  با  تحلیل  توان  و  محیطی  های 

 ( 1402تر شناسایی کرد. )رضایی، تر و دقیقتصویر، وقوع برخی رخدادها را سریع 
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 ونقل شهری کاربردها در مدیریت ترافیک و حمل

برجسته از  حوزهیکی  دادهترین  از  استفاده  شهرداریهای  در  مصنوعی  هوش  و  مدیریت  ها،  کاوی 

داده  ترافیک سامانهاست.  از  تردد  دوربینهای  شمارشگر،  داده  GPSها،  های  حتی  و  های  ناوگان 

درخواست از  میحاصل  شهروندان  با  های  روند.  کار  به  ترافیک  رفتاری  الگوهای  تحلیل  برای  توانند 

بندی  توان وضعیت ازدحام را در ساعات آینده تخمین زد و زمانبینی، میهای پیشگیری از مدلبهره 

زمان تغییر  مانند  کنترلی  چراغاقدامات  و بندی  جایگزین  مسیرهای  مدیریت  راهنمایی،  های 

 ( 1401ریزی عملیات راهسازی را بهبود داد. )موسوی، برنامه 

پیش بر  مدلافزون  میبینی،  ناهنجاری  تشخیص  مانند  های  ترافیکی  غیرمعمول  رخدادهای  توانند 

تصادف، انسداد مسیر یا کاهش ناگهانی جریان حرکت را شناسایی کنند و هشدار سریع به واحدهای  

پاسخ زمان  رویکرد، کاهش  این  عملی  نتیجه  نمایند.  ارسال  در شبکه  مرتبط  ایمنی  افزایش  و  گویی 

 ( 1401معابر است. )کاظمی، 

تواند به تحلیل رفتار سفر و الگوهای تقاضا کمک کند تا خدمات  کاوی میدر سطح شهروندی، داده

جابهحمل یا  عمومی  درونجاییونقل  هماهنگ های  شهروندان  واقعی  نیاز  با  این  شهری  شوند.  تر 

شاخص سنجش  با  معمولاً  زمانهماهنگی  خطوط،  از  استفاده  میزان  مانند  و  هایی  تقاضا  اوج  های 

 (1400شود. )نوری، رضایت کاربران ممکن می

 کاربردها در خدمات امدادی و مدیریت بحران 

داده بحران،  مدیریت  حوزه  در  در  مهمی  نقش  مصنوعی  هوش  و  آمادهپیشکاوی  و بینی،  سازی 

داده  واکنش مکانی میدارند.  اطلاعات  و  رطوبت  دما،  بارش،  مانند  برآورد های محیطی  برای  توانند 

بینی  های پیشوهوای شدید به کار روند. مدلاحتمال وقوع سیل، طوفان، یا مخاطرات مرتبط با آب

سازی را فعال کند و منابع را در زمان  های آمادهتوانند به شهرداری کمک کنند تا از پیش برنامهمی

 ( 1402مناسب در مناطق پرخطر مستقر سازد. )رضایی، 

های  های دریافت گزارش شهروندان یا پیامبندی و پردازش زبان طبیعی در سامانهعلاوه بر آن، طبقه

ها به موضوعات قابل پیگیری تبدیل شوند. برای مثال، تشخیص  تواند کمک کند تا گزارشمتنی می

تواند اولویت امدادرسانی را بهتر  اینکه پیام شهروند مربوط به آلودگی هواست یا خطر آبگرفتگی، می

تعیین کند. این قابلیت معمولاً در کاهش بار کاری نیروها و افزایش دقت هماهنگی میان واحدهای  

 (1402عملیاتی اثر مستقیم دارد. )شریفی، 
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داده نیز،  بحران  وقوع  از  پس  پایش  مرحله  میدر  تحلیل خسارتکاوی  برای  گزارشتواند  شده،  های 

آسیب مناطق  ترتیب، شناسایی  این  به  شود.  استفاده  شهری  خدمات  ترمیم  روند  پیگیری  و  دیده 

ها را بر اساس وضعیت واقعی  شهرداری قادر است روند بهبود را به شکل مستمر دنبال کند و تصمیم

 ( 1402تنظیم نماید. )محمدی، 

 زیست و خدمات شهری مرتبط با پایداریکاربردها در محیط

تواند به کاوی میاست. داده  زیستپایش محیطهای راهبردی در شهرهای هوشمند،  یکی از حوزه

های ترافیکی مرتبط با  های محیطی و حتی دادههای آلایندگی هوا، کیفیت آب، شاخصتحلیل داده

توانند وضعیت آلودگی را در ساعات آینده تخمین  بینی میهای پیشها کمک کند. مدلانتشار آلاینده

برنامه اعمال  امکان  شهری  مدیریت  به  نتیجه  در  و  در  بزنند  تردد  محدودیت  )مانند  کنترلی  های 

 (1401های عمرانی آلاینده( را بدهند. )حسینی، شرایط بحرانی یا تنظیم برنامه فعالیت

با کاوی کاربرد گستردهدر حوزه پسماند و مدیریت پسماند شهری، هوش مصنوعی و داده ای دارند. 

آوری  توان مسیرهای جمعآوری و عملکرد ناوگان، میهای جمعهای تولید پسماند، برنامه تحلیل داده

بندی عملیات را به شکل کارآمدتری انجام داد. علاوه بر این، تشخیص ناهنجاری  را بهینه کرد و زمان

انباشتمی شناسایی  به  جمعتواند  زنجیره  در  اختلال  یا  غیرمجاز  )جعفری،  های  کند.  کمک  آوری 

1400) 

داده تحلیل  میهمچنین،  زیستها  اقدامات  اثر  ارزیابی  برای  شهرداری  به  کند؛  تواند  محیطی کمک 

سیاست اجرای  از  پس  آلایندگی  کاهش  میزان  سنجش  نمونه،  برنامهبرای  اثر  یا  خاص  های  های 

اثر جلوگیری  دهد و از تکرار اقدامات کمگذاری را افزایش میتفکیک از مبدا. این امر کیفیت سیاست

 ( 1400کند. )رحیمی، می

 هاچالش -3

روست. نخستین های جدی روبه ها با چالش کاوی و هوش مصنوعی در شهرداریهای فنی، اجرای عملی داده با وجود ظرفیت

شوند و استانداردهای  های متعدد تولید میها در شهرداری معمولاً در سامانه است. داده  کیفیت و یکپارچگی دادهچالش،  

تواند به نتایج ها ناقص، غیرهمزمان یا با خطای بالا ثبت شده باشند. این مسئله مییکسان ندارند. علاوه بر این، ممکن است داده 
 (1401خواه،  های نامطمئن منجر شود. )نیک گیریتحلیل نادرست و تصمیم 

داده   هاحریم خصوصی و امنیت دادهچالش دوم،   از  قابل توجهی  با شهروندان است. بخش  های شهری مرتبط 

های امنیتی، ها نیازمند چارچوب ها متصل شود. بنابراین، استفاده از داده تواند به الگوهای رفتاری آن است یا به شکل غیرمستقیم می 
ها، احتمال سوءاستفاده یا نقض اعتماد عمومی  کنترل دسترسی و رعایت اصول حقوقی و اخلاقی است. بدون وجود این چارچوب

 ( 1402وجود دارد. )مرادی، 
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الگوریتم  های زیرساختی و سازمانی محدودیتچالش سوم،   اگر  های هوشمند وجود داشته باشند، است. حتی 

برای ذخیره  زیرساخت مناسب  اتصال سامانه نبود  و  پردازش  را دشوار می سازی،  اجرای گسترده  از سوی دیگر، هماهنگی ها،  کند. 
 ( 1400برداری و تحلیل، مانع واقعی است. )رحیمی، میان واحدهای مختلف شهرداری و نبود فرآیندهای استاندارد برای داده 

های عصبی ها مانند شبکه است. برخی مدل   مسئله تفسیرپذیری و اعتماد به خروجی مدلچالش چهارم،  

هایی تولید کنند که برای مدیران و کارشناسان قابل توضیح دقیق نیست. اگر مدیر نتواند دلیل تصمیم عمیق ممکن است خروجی 
اینپیشنهادی را درک کند، پذیرش سازمانی کاهش می  از  ارزیابی و های تفسیرپذیری، تعریف شاخص رو، نیاز به روشیابد.  های 

 ( 1402های انسانی در کنار سیستم هوشمند وجود دارد. )قاسمی، کنترل

پنجم،   زمانچالش  طول  در  مدل  عملکرد  داده  پایداری  نمی است.  ثابت  شهر  در  سیاستها  تغییر مانند؛  ها 

روزرسانی  ها باید پایش و به شود. در نتیجه، مدل روز میها به یابد و حتی ساختار شبکه کنند، الگوهای رفتاری شهروندان تغییر میمی
های عملی معمولاً یکی از  شود و در پروژه شوند تا دقت خود را حفظ کنند. این موضوع به عنوان »افت عملکرد مدل« شناخته می 

 ( 1403شود. )صادقی، های بلندمدت محسوب می هزینه
 

 هاموانع اجرای فناوری در شهرداری  -3-1

محور معمولاً نیازمند  های داده هاست. پروژهدر برخی شهرداری  نداشتن فناوریکمبود منابع مالی و اولویتیکی از موانع رایج،  
گیران توجیه اقتصادی  مدت ممکن است برای تصمیم ها هستند و این در کوتاه گذاری در زیرساخت، آموزش و نگهداری مدل سرمایه 

سیاست فقدان  بنابراین،  باشد.  نداشته  ارزش فوری  برای  روشن  میگذاری  فناوری  اندازد.  افزوده  تأخیر  به  را  پروژه  اجرای  تواند 
 ( 1402)بهرامی، 

تغییرموانع دیگر،   برابر  در  از سازمان  مقاومت سازمانی  انتقال تصمیماست. در بسیاری  و  فرایندهای سنتی  تغییر  از  ها،  گیری 
داده  به شواهد  اجرای  تجربه فردی  کارکنان در طراحی و  و مشارکت  نبود آموزش  در  تغییر فرهنگ سازمانی است.  نیازمند  محور، 

 ( 1401کند. )اسدی،  سیستم، مقاومت به شکل جدی بروز می 
یکی دیگر از موانع مهم است. دانش مورد نیاز شامل مدیریت داده، تحلیل داده، علم داده،    کمبود مهارت تخصصیهمچنین،  

نرم از شهرداری مهندسی  بسیاری  در  است.  مدیریتی  داشبوردهای  طراحی  و  اطلاعات  امنیت  تخصص افزار،  این  به صورت  ها،  ها 
 (1400ای دارد. )جعفری، ریزی چندمرحله ها نیاز به برنامه کردن آن داخلی وجود ندارد یا کافی نیست و فراهم 

شود. نبود متولی مشخص برای کیفیت داده، نبود استانداردهای  نیز مانع محسوب می   ضعف در حکمرانی دادهاز سوی دیگر،  
های هوشمند به صورت پراکنده و بدون  شود که سامانه ها سبب می پذیری در قبال خروجیثبت و مدیریت داده، یا نبود مسئولیت

 (1400اثرگذاری واقعی رشد کنند. )رحیمی، 
 

 راهکارهای پیشنهادی  -4

چالش  بر  غلبه  شهرداریبرای  موانع،  و  راهکار،  ها  نخستین  کنند.  طراحی  مختلف  سطوح  در  راهکارهایی  باید  توسعه  ها 
ازدحام    های هوشمند بر اساس نیاز واقعیسیستم ابتدا مسائل کلیدی )مانند کاهش زمان پاسخ به شکایات یا کاهش  است؛ یعنی 

مدل سپس  و  شود  مشخص  داده ترافیکی(  از  های  رویکرد  این  شوند.  انتخاب  یا  طراحی  مسئله  همان  با  متناسب  کاوی 
 ( 1401کند. )حسینی، محوری بدون مسئله« جلوگیری می»فناوری

است. آموزش تنها برای متخصصان داده نیست؛ مدیران و کارشناسان اجرایی نیز   آموزش و توانمندسازی کارکنانگام بعدی،  
روش و  دقت  ارزیابی  معیارهای  تحلیل،  پایه  مفاهیم  با  پذیرش باید  افزایش  موجب  امر  این  آشنا شوند.  مدل  تفسیر خروجی  های 

 ( 1401شود. )اسدی، سازمانی و کاهش مقاومت در برابر تغییر می
دیگر،   داده راهکار  ثبتاستانداردسازی  فرایندهای  و  شهرداری   ها  کدُگذاری، است.  داده،  ساختار  برای  استانداردهایی  باید  ها 

تواند نقش مهمی در افزایش  روزرسانی ارائه دهند. همچنین تعریف »مالک داده« و »مسئول کیفیت داده« می سنجی و بهکیفیت
 (1401خواه، ها داشته باشد. )نیک اتکاپذیری داده 

شود که  کاوی زمانی ایجاد می های داده ضروری است. بسیاری از ارزش  های دادهها و بانک سازی سامانه یکپارچه در سطح فنی، 
های شهرداری باید در نقشه راه تحول دیجیتال  ها از چند منبع ترکیب شوند. بنابراین، ایجاد پلتفرم یکپارچه داده و اتصال سامانهداده 

 (1400در اولویت قرار گیرد. )جعفری، 
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ها شامل کنترل باید جدی گرفته شود. این سیاست  های حریم خصوصی و امنیت دادهتدوین سیاست از منظر حقوقی و اخلاقی، 
های ضروری  ای که فقط داده گونهسازی داده است؛ به های کمینه دسترسی، رمزنگاری، ثبت رویدادهای دسترسی و استفاده از شیوه 

 (1402آوری و استفاده شوند. )مرادی، جمع 
 

 گیری نتیجه -5

سازی و پایش خدمات  عنوان موتورهای تحول در مدیریت شهری عمل کنند و تصمیمتوانند بهکاوی و هوش مصنوعی می داده 
داده  رویکردی  به سمت  پراکنده  و  تجربی  حالت  از  را  فناوری شهری  این  ارزیابی سوق دهند.  قابل  و  پیشمحور  امکان  با  بینی ها 

ها شده، به شهرداری سازی های بهینه ها و نیز پشتیبانی از تصمیم بندی درخواست بندی و اولویتها، طبقه روندها، تشخیص ناهنجاری 
 تر تخصیص دهند و خدمات را با کیفیت بالاتر ارائه کنند. کنند منابع را دقیق کمک می 

نرم خرید  به  تنها  واقعی  موفقیت  وجود،  این  نمیبا  آزمایشی محدود  پروژه  اجرای یک  یا  پایدار مستلزم افزار  اثر  تحقق  شود. 
های فنی، آموزش نیروی انسانی، حکمرانی داده، و رعایت اصول امنیت و حریم خصوصی  مدیریت داده با کیفیت، توسعه زیرساخت 

ها در طول زمان نیز شرط لازم برای حفظ دقت  محور و تداوم پایش عملکرد مدل است. از سوی دیگر، ایجاد فرهنگ سازمانی داده 
 هاست. و کارایی سامانه 

کاوی و هوش مصنوعی محور طراحی کنند و از ترکیب داده ای و مسئلههایی که مسیر تحول خود را مرحله در نهایت، شهرداری
تر ارائه  تر و شفافتوانند به شهروندان خدمات عمومی کارآمدتر، سریع گیری استفاده کنند، می برای پایش مستمر خدمات و تصمیم 

 دهند. 
 

 دهاپیشنها  -5-1

ها و تعیین چارچوب  سازی سامانه محوری، یکپارچه ها با تمرکز بر داده در شهرداری  های کلان فناوریتدوین سیاست •
 ها.مسئولیت

زیرساخت • بانکارتقاء  و  فناوری  دادههای  در    های  داده  جریان  استانداردسازی  و  داده  یکپارچه  پلتفرم  طراحی  شامل 
 ( 1400سازمان. )جعفری، 

 های فنی. در سطوح مختلف سازمان؛ از مدیران تا کارشناسان اجرایی و تیم آموزش و توانمندسازی کارکنان •

 ها و تولید دانش بومی در حوزه شهر هوشمند.  ها، ارزیابی مدلبرای اجرای پایلوت  های فناوریایجاد آزمایشگاه •

های ارزیابی و توسعه  ها برای دسترسی به دانش روز، روشو نیز همکاری با دانشگاه   المللیهای بینتعمیق همکاری •
 های متناسب با واقعیت شهری.  مدل

سازی داده و مستندسازی  شامل کنترل دسترسی، رمزنگاری، کمینه   توسعه استانداردهای امنیت داده و حریم خصوصی •
 قوانین استفاده از داده.  

سیستمپایه • خدماتریزی  عملکرد  مانیتورینگ  بر شاخص   های  تمرکز  داشبوردهای مدیریتی با  و  عملکرد  کلیدی  های 
 قابل پیگیری.  

شهروندان • مشارکت  فرهنگ  کانال   ترویج  طریق  بهاز  بازخورد،  و  گزارش  ثبت  داده گونه های  که  از  ای  حاصل  های 
 مشارکت شهروندان به بهبود خدمات منجر شود. 

اثرات فناوری • فایده برای اصلاح مسیر  -با معیارهای دقیق دقت، کارایی، رضایت شهروندی و هزینه  ارزیابی مستمر 
 اجرا.  

دادهسیاست • از  هوشمندانه  استفاده  برای  اولویت  هاگذاری  تعیین  شفاف با  از  ها،  جلوگیری  و  تحلیل  اهداف  سازی 
 های شهری. های غیرضروری یا غیرقانونی از داده استفاده 
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The role of data mining and artificial intelligence in decision-

making and monitoring urban services in municipalities 

 

 

Abstract 

 

Rapid urbanization and increasing complexity of urban issues have compelled municipalities to 

move away from traditional management approaches and towards data-driven decision-making 

and technology-based practices. In this context, data mining and artificial intelligence—two key 

tools—enable the analysis of large volumes of urban data, the identification of hidden patterns, 

the prediction of events, and continuous monitoring of services.This article aims to examine the 

role of data mining and artificial intelligence in improving the quality of decision-making and 

oversight of urban services in municipalities. The study is conducted as a review and analytical 

research, and while explaining the fundamental concepts, it also investigates the most important 

applications, challenges, and implementation requirements of these technologies in urban 

management.The findings indicate that leveraging these technologies can lead to higher decision 

accuracy, optimized resource allocation, improved managerial response speed, and enhanced 

citizen satisfaction. However, realizing these benefits requires the development of data 

infrastructure, training and capacity building for staff, standardization of processes, and attention 

to legal and ethical requirements. 

 

Keywords: data mining, artificial intelligence, decision-making, urban service monitoring, 

municipality, smart city 
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