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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 نامه( )ویژه   1405بهار  (،  37)پیاپی:    2اره  ، شمنهمسال  

 

 : یسبز خدمات شهر ت یریدر مد هاینقش شهردار یبررس

 تا اجرا  است یاز س

     

 1ی محمد باقر سادات  دیس
 20/01/1405تاریخ دریافت:   

 03/1405/ 10تاریخ پذیرش: 
 

  98047کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

دهه  شهر  تیریمد  ر،یاخ  یهادر  خدمات  مهم   یکیبه    یسبز  اجرا  یگذاراست یس  یکردها یرو   نیتراز  شهرها   ییو   ی در 
و فشار روزافزون   یطیمحستیز  یهایآلودگ  دیرشد مصرف منابع، تشد  ،یشهر  تیجمع  شیشده است. افزا  لی معاصر تبد

ز شهردار  یشهر  یهارساخت یبر  که  است  شده  ش  ی بازنگراز    ریناگز  های موجب  شهر   یسنت  یهاوه یدر  خدمات   یارائه 
ا در  اصل  های شهردار  ان،یم  ن یشوند.  عنوان  اجرا  نیتری به  محل  یینهاد  سطح  ترجمه    کنندهن ییتع  ینقش  ،یدر  در 

مح  یهااست یس برنامه   یستیزط یکلان  شهر  یعمل  یهابه  روزمره  ا   یو  رو   نیدارند.  با  به   ،یلیتحل-یمرور  کردیمقاله 
اجرا م  یگذاراست یاز مرحله س  یسبز خدمات شهر  تیریدر مد  های هردارنقش ش  یبررس که   دهدیو نشان م  پردازد ی تا 

مد مستلزم هم   تیریتحقق  اصل  یزمانسبز  مؤلفه  مد  یعنی  ،یسه  اجتماع  ینهاد  تیظرف  ،یتیریاراده  مشارکت  است.   یو 
م  ی محتوا  ل یتحل نشان  شهردار  دهدی منابع  طر  توانندی م  های که  مدحمل   یالگو  صلاحا  ق یاز  پسماند،   تیریونقل، 
انرژ  یسازنهیبه فضاها  ،یمصرف  بهره  یتوسعه  و  فناور  یریگسبز  مؤثر  ن،ینو   یهایاز  منف  یسهم  آثار  کاهش   یدر 

ا  یشهر  یهاتیفعال با  باشند.  چالش   نی داشته  مال  ییهاحال،  منابع  کمبود  هماهنگ  ،یهمچون  مقاومت    ، ینهاد  یضعف 
  کردیرو   یسازنهیمقاله بر ضرورت نهاد ت،ی. در نهاشودی هدف م نیکارآمد، مانع تحقق کامل ا یابیو نبود نظام ارز یسازمان

 .کندی م دیتأک داریپا یشهر یحکمران تیو تقو های سبز در ساختار شهردار

 

 یشهر یحکمران  دار،یتوسعه پا ،یخدمات شهر ،یسبز، شهردار تیریمد یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد فسا   یدانشگاه آزاد اسلام ،یزراع  اهانیگ یولوژیزیف-یاگروتکنولوژ  یدانشجو دکتر - 1
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 مقدمه    -1
فعالیت اصلی  کانون  به  امروز  دنیای  در  زیستشهرها  و  اجتماعی  اقتصادی،  تبدیل شده های  و بخش عمده محیطی  از  اند  ای 

دهد. همین امر سبب شده است که مدیریت شهری دیگر صرفاً به  ها رخ می ها در آن مصرف انرژی، تولید پسماند و انتشار آلاینده
ابزاری راهبردی برای تحقق توسعه پایدار و کاهش فشار بر محیط ارائه خدمات عمومی تلقی نشود، بلکه به عنوان  زیست معنای 

مورد توجه قرار گیرد. در چنین شرایطی، مفهوم »مدیریت سبز خدمات شهری« به عنوان رویکردی نوین مطرح شده که هدف آن  
فعالیت مخرب  آثار  بهرهکاهش  افزایش  و  شهری  می های  تلاش  رویکرد  این  است.  خدمات  ارائه  فرایند  در  منابع  میان  وری  کند 

زیست تعادل برقرار کند و شهر را به سوی الگوی پایداری سوق دهد. )زیاری،  نیازهای جاری شهروندان و الزامات حفاظت از محیط 
139۶ ) 

آنجا که شهرداری  است. از  اساسی  آنان در تحقق مدیریت سبز بسیار  قرار دارند، نقش  ارائه خدمات شهری  ها در خط مقدم 
معابر، کنترل حمل جمع  معابر، نگهداری فضای سبز، مدیریت روشنایی  پردازش پسماند، نظافت  و  و ساماندهی  آوری  ونقل شهری 

ها و عملکرد شهرداری قرار دارند. به همین  هایی هستند که به طور مستقیم تحت تأثیر سیاستهای محلی همگی از حوزه فعالیت
ها نه  پذیر نخواهد بود. شهرداریها امکان دلیل، هرگونه تحول در جهت سبزسازی شهرها بدون مشارکت فعال و هدفمند شهرداری 

سیاست مجری  شکل فقط  در  مؤثر  بازیگران  بلکه  زیستها،  رفتارهای  و  مصرف  الگوهای  شهری،  فرهنگ  به  نیز دهی  محیطی 
با وجود اهمیت این نقش، فاصله میان سیاست و اجرا همچنان یکی از مشکلات اصلی در مدیریت سبز    (1394پور،  هستند. )مدنی

می  شمار  به  برنامه شهری  و  اسناد  شهرها،  از  بسیاری  در  شده رود.  تدوین  پایداری  مانند  های  موانعی  با  اجرا  مرحله  در  اما  اند، 
دهد که تحقق  شوند. این مسئله نشان می ها، ضعف نظارت و ناهماهنگی نهادی مواجه می محدودیت مالی، ناکافی بودن زیرساخت

های کلان ممکن نیست، بلکه به ظرفیت اجرایی، تعهد سازمانی و مشارکت شهروندان نیز نیاز مدیریت سبز تنها با تدوین سیاست
گذاری  تواند تصویری روشن از نسبت میان سیاستها در مدیریت سبز خدمات شهری میدارد. از این منظر، بررسی نقش شهرداری

 ( 2017می و همکاران، ِ و اجرای شهری ارائه دهد. )آهوننی
 

 مبانی نظری مدیریت سبز شهری  -2
مدیریت سبز شهری بر پایه این اندیشه شکل گرفته است که شهر یک نظام زنده و پیچیده است و هر تصمیم مدیریتی در آن  

ای اداره شود که  زیست و کیفیت زندگی داشته باشد. در چارچوب توسعه پایدار، شهر باید به گونه ای بر محیط تواند آثار گسترده می
بی سازد،  برآورده  را  نسل حاضر  نسل نیازهای  توان  پاسخ آنکه  برای  آینده  منظر،  های  این  از  دهد.  کاهش  را  نیازهایشان  به  گویی 

که   است  آن  دنبال  به  رویکرد  این  است.  آینده  پایداری شهرهای  و  بقا  برای  بلکه ضرورتی  تزئینی،  انتخاب  نه یک  مدیریت سبز 
 (199۶محیطی ارائه شوند. )کمپبل،  ها کنترل شود و خدمات شهری با کمترین هزینه زیستمصرف منابع کاهش یابد، آلودگی

برنامه  ادبیات  و در  اجتماعی  اقتصادی، عدالت  اصلی، یعنی رشد  تقابل میان سه هدف  در  پایدار همواره  ریزی شهری، توسعه 
محیط  می حفاظت  نشان  کمپبل  است.  شده  بررسی  برنامه زیست  که  سه دهد  این  قلب  در  شهری  و  ریزی  دارد  قرار  متعارض  گانه 

زمانی حاصل می  آن  بر همین  موفقیت  برقرار شود.  تعادل  اجتماعی و ملاحظات محیطی  نیازهای  اقتصادی،  منافع  میان  که  شود 
می را  شهری  سبز  مدیریت  متوازن اساس،  الگویی  سوی  به  شهر  هدایت  و  هدف  سه  این  میان  تنش  کاهش  برای  تلاشی  توان 

گذاری و اجرا، این تعادل را در سطح محلی محقق  ای دارند که باید از طریق سیاست ها در این میان نقش واسطه دانست. شهرداری 
)کمپبل،   افزایش پیوند میان محیط  از سوی دیگر، برخی نظریه  (199۶کنند.  و  به درون شهر  بازگشت طبیعت  اهمیت  بر  پردازان 

های سخت و آلوده سنتی فاصله بگیرند و اند. بیتلی معتقد است که شهرهای آینده باید از قالب مصنوع و محیط طبیعی تأکید کرده 
زیست سمت  حمل به  سبز،  فضای  چارچوب،  این  در  کنند.  حرکت  طبیعت  با  همزیستی  و  سرزندگی  معماری  پذیری،  پاک،  ونقل 

دهد که مدیریت روند. این نگاه نشان میزیست از عناصر اصلی شهر سبز به شمار می مصرف و خدمات شهری دوستدار محیطکم 
ها نهادینه شود.  سبز تنها در سطح فنی معنا ندارد، بلکه حامل یک تغییر فرهنگی و نهادی عمیق است که باید در ساختار شهرداری 

 (2011)بیتلی، 
 

 ها در مدیریت سبز خدمات شهری نقش شهرداری -3
ها در  محیطی به اقدامات اجرایی هستند. نخستین نقش آن های زیستترین نهاد محلی برای تبدیل سیاست ها مهم شهرداری 

زیستی، تعیین اهداف کمی های جامع محیط تواند با تدوین برنامه ریزی شهری است. شهرداری میگذاری و برنامه این حوزه، سیاست 
های عملکرد سبز، مسیر حرکت شهر را به سوی پایداری هدایت کند. برای کاهش مصرف انرژی و تولید پسماند، و طراحی شاخص 

برنامه  واقعیت این  با  بود که  مؤثر خواهد  زمانی  محلی، ظرفیتریزی  ویژگیهای  و  مالی  باشد.  های  اجتماعی شهر هماهنگ  های 
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های بالادستی و نیازهای محلی پل بزنند و از این طریق زمینه تحقق مدیریت سبز را فراهم  ها در عمل باید میان سیاستشهرداری 
 ( 139۶سازند. )زیاری، 

ها، مدیریت پسماند شهری است. پسماند یکی از آشکارترین نمودهای ناکارآمدی در مدیریت منابع  دومین نقش مهم شهرداری 
توانند با اجرای طرح  ها می شود. شهرداری های سبز، به آلودگی خاک، آب و هوا منجر می شهری است و در صورت نبود سیاست 

محیطی این حوزه را  های نوین پردازش پسماند، اثرات زیستتفکیک از مبدأ، توسعه بازیافت، کاهش دفن زباله و استفاده از فناوری 
های تحقق مدیریت ترین عرصه کاهش دهند. مدیریت پسماند اگرچه در ظاهر یک فعالیت خدماتی است، اما در عمل یکی از مهم 

 ( 1400زاد و همکاران، شود، زیرا مستقیماً با الگوی مصرف شهروندان و نحوه استفاده از منابع ارتباط دارد. )عالم سبز محسوب می 
از اصلیونقل شهری است. حمل ها، حمل سومین حوزه نقش شهرداری  انتشار آلودگی در شهرهاست و ونقل یکی  ترین منابع 

توانند سهم مهمی در کاهش  ها و نوسازی ناوگان میراه ونقل عمومی، مسیرهای دوچرخه، پیاده ها از طریق توسعه حمل شهرداری 
ونقلی است که  جایی افراد نیست، بلکه ایجاد نظامی حمل آلودگی و مصرف سوخت داشته باشند. در مدیریت سبز، هدف صرفاً جابه 

های  گوی نیازهای جمعیت شهری باشد. به همین دلیل، سیاستزیست وارد کند و در عین حال پاسخ کمترین آسیب را به محیط 
 ( 2011روند. )بیتلی، ها در مسیر پایداری به شمار میترین ابزارهای شهرداری ونقل سبز از مهم حمل 

هاست. فضاهای سبز نه تنها در  ترین وظایف شهرداری در کنار این موارد، توسعه و حفاظت از فضاهای سبز شهری نیز از مهم 
می مثبت  اثر  نیز  شهروندان  اجتماعی  و  روانی  سلامت  بر  بلکه  دارند،  نقش  شهری  دمای  تعدیل  و  هوا  آلودگی  گذارند. کاهش 

پارک شهرداری  ایجاد  سبز،  فضای  سرانه  افزایش  طریق  از  عرصه ها  و  درختان  از  حفاظت  و  محلی  شهر های  درون  طبیعی  های 
توانند بخشی  توانند کیفیت زندگی شهری را ارتقا دهند. این اقدامات اگر با طراحی اکولوژیک و مشارکت محلی همراه شوند، می می

 ( 1394پور، از راهبرد کلان مدیریت سبز باشند. )مدنی
 

 گذاری شهری و الزامات مدیریت سبزسیاست -4
و نظارتی  سیاست  مالی  اجرایی،  به سازوکارهای  و  باشد  اعلام اهداف کلی  از  فراتر  باید  گذاری در حوزه مدیریت سبز شهری 

ترین الزامات در این زمینه، وجود اراده سیاسی و مدیریتی در سطح شهرداری و نهادهای محلی  مشخص منتهی شود. یکی از مهم 
ارشد، برنامه  در حد اسناد باقی می است. بدون حمایت مدیران  رسند. بنابراین، رویکرد  مانند و به مرحله اجرا نمیهای سبز معمولاً 

 (2003گیری شهری پذیرفته شود. )بولکلی و بتسیل، سبز باید به عنوان یک اولویت راهبردی در تصمیم 
پروژه از  بسیاری  است.  پایدار  مالی  منابع  تأمین  دیگر،  توسعه حمل الزام  مانند  مدیریت سبز،  ناوگان های  نوسازی  پاک،  ونقل 

زیرساخت  ایجاد  یا  سرمایه خدماتی  به  بازیافت،  شهرداری های  دارند.  نیاز  توجهی  قابل  اولیه  به  گذاری  وابستگی شدیدی  که  هایی 
های تأمین مالی پایدار  شوند. از این رو، طراحی مدلهایی با دشواری جدی مواجه می درآمدهای ناپایدار دارند، در اجرای چنین برنامه 

 ( 1400زاد و همکاران، رود. )عالم های موفقیت در مدیریت سبز به شمار میشرط سازی منابع درآمدی از پیش و متنوع
زیست و نهادهای محلی نقش بسیار مهمی های محیطهای دولتی، سازمان همچنین هماهنگی نهادی میان شهرداری، دستگاه 
و نمی است  ذاتاً چندبخشی  اختیارات میان  دارد. مدیریت سبز شهری  و  زمانی که وظایف  تنها در یک سازمان محقق شود.  تواند 

کاری و اتلاف منابع شود. به همین دلیل، حکمرانی تواند موجب تداخل، دوباره نهادهای مختلف پراکنده باشد، نبود هماهنگی می
 (2017می و همکاران، ِ شود. )آهوننی گذاری سبز شهری محسوب می بخشی از اصول اساسی سیاست ای و همکاری بین شبکه 

 سازی مدیریت سبز )ادامه( های اجرایی در پیاده چالش 

زیستی به سازی« است؛ یعنی ترجمه اهداف محیط های سبز، چالش اصلی در بسیاری از شهرها »اجراییپس از تدوین سیاست 
ها با مسئله کمبود منابع و نبود سازوکارهای پایدار  های مشخص، و نظام نظارت مؤثر. در عمل، شهرداری های عملیاتی، بودجه برنامه 

تر تر و ملموس مدت های کوتاه ها ناگزیر به سمت پروژهبندی پروژهشوند. وقتی منابع مالی محدود باشد، اولویتتأمین مالی مواجه می 
 (. 1400زاد و همکاران،  بینند )عالم ها معمولاً بلندمدت است، آسیب می های سبز که بازگشت سرمایه آنکند و برنامه سوق پیدا می 

چالش  از  دیگر  اقدام« محدود یکی  »انجام یک  به  فقط  مدیریت سبز  است.  مدیریتی  و  نهادی  برجسته، ضعف ظرفیت  های 
مهارت نمی از  ترکیبی  به  بلکه  داده شود؛  توان  پروژه،  مدیریت  فنی،  ساختار  های  اگر  دارد.  نیاز  چندبخشی  حکمرانی  و  محوری، 

باشد  نشده  طراحی  سبز  مدیریت  برای  شهرداری  مسیرهای    کنترل،  و   ریزیبرنامه   نظام  تخصصی،  واحدهای  مثلاً—سازمانی  و 
باشد نداشته  وجود  روشن    پور، مدنی)  شودمی   همراه  اثربخشی  کاهش  و   هامسئولیت  پراکندگی  کندی،  با  سازیپیاده —هماهنگی 

1394 .) 
پروژه ناکامی  شایع  دلایل  از  یکی  تغییرات،  برابر  در  سازمانی  مقاومت  دیگر،  پیمانکاران  از طرف  و  کارکنان  است.  سبز  های 

روش به  نسبت  است  ناوگان  ممکن  در  تغییر  یا  شهری،  روشنایی  جدید  استانداردهای  مبدأ،  از  پسماند  تفکیک  )مثل  جدید  های 
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بر بدانند. در این حالت، حتی اگر منابع اولیه تأمین شود، نبود همراهی  اعتماد باشند یا اجرای آن را پرهزینه و زمان ونقل( بیحمل 
 (.2017می و همکاران، تواند کیفیت اجرا و تحقق اهداف را کاهش دهد )آهوننیسازمانی می 

نبود شاخص و  ارزیابی  اگر شهرداری همچنین ضعف نظام  اساسی در مدیریت سبز است.  قابل سنجش چالشی  های عملکرد 
گیری اصلاحی )اصلاح مسیر پروژه، بازتخصیص  گیری پایش کند، تصمیمهای کمی و قابل اندازه نتواند میزان پیشرفت را با شاخص 

های توجیهی باقی بماند و  شود عملکرد سبز در سطح گزارش شود. این موضوع باعث می درستی انجام نمیمنابع، یا تغییر راهبرد( به 
 (.2011به نتیجه واقعی تبدیل نشود )بیتلی، 

دهد: شهرداری، های چند سازمان رخ می نفعان است. مدیریت سبز معمولاً در مرز مسئولیتچالش دیگر، ناهماهنگی میان ذی 
زیست، نهادهای شهری دیگر، پیمانکاران خدماتی، و حتی بخش خصوصی و جامعه مدنی. زمانی که هماهنگی  های محیط سازمان

پروژه  باشد،  ضعیف  بازیگران  این  دوباره بین  دچار  مسئولیتها  شکاف  تصمیمکاری،  در  تعارض  و  میها  نتیجه  گیری  در  شوند. 
 (.2003افتد )بولکلی و بتسیل، رود و تحقق اهداف سبز به تأخیر می های اجرایی بالا می هزینه

های دقیق از وضعیت رو هستند. اجرای مدیریت سبز نیازمند داده ها، برخی شهرها با چالش داده و اطلاعات نیز روبهدر کنار این 
ها، الگوهای تولید پسماند، مصرف انرژی در خدمات شهری، و وضعیت پوشش گیاهی. اگر محیط شهری است: میزان انتشار آلاینده

توانند ها نمیشود و برنامه گیری مبتنی بر شواهد ضعیف می روز نباشند یا امکان پایش میدانی و برخط فراهم نباشد، تصمیم ها به داده 
 (.199۶متناسب با نیاز واقعی شهر تنظیم شوند )کمپبل، 

 

 ها در مدیریت سبزراهکارهای ارتقای عملکرد شهرداری -5

شهرداری  عملکرد  ارتقای  اجرایی« برای  »حکمرانی  سمت  به  برنامه«  »تدوین  از  شهرداری  است  لازم  سبز،  مدیریت  در  ها 
های سبز در ساختار سازمانی است. بدین معنا که رویکرد سبز نباید به  سازی برنامه حرکت کند. اولین راهکار در این مسیر، نهادینه

فرایندهای تصمیم باید در  بلکه  واگذار شود؛  پروژه مقطعی  یا  و نظارت سازمانی وارد شود.  گیری، بودجه یک بخش محدود  بندی، 
تواند زمینه تحقق  های اجرایی داخلی و الزام به پایش عملکرد می زیست شهری، تدوین دستورالعمل ایجاد واحدهای تخصصی محیط 

 (.139۶اهداف را فراهم کند )زیاری، 
شاخص  چارچوب  تدوین  دوم،  )راهکار  عملکرد  فعالیتKPIهای  برای  حوزه  (  هر  برای  باید  شهرداری  است.  سبز  های 

.  باشد  داشته  کمی  هایشاخص —آلودگی  کاهش  و   سبز،  فضاهای  شهری،  هایساختمان   و   انرژی  ونقل،حمل   پسماند،—خدماتی
  افزایش   یا  شهرداری،  هایساختمان  در  انرژی  مصرف  کاهش  بازیافت،  میزان  مبدأ،  از  تفکیک  درصد  مانند  هاییشاخص   مثال،  برای
گیری مبتنی بر ای و تصمیمها کمک کند. این کار همچنین امکان مقایسه دوره هپروژ  واقعی  ارزیابی  به  تواندمی  سبز  فضای  سرانه

 (.1400زاد و همکاران، دهد )عالم داده را افزایش می 
های سبز نیازمند منابع  ها برای اجرای پروژه های پایدار است. شهرداریراهکار سوم، اصلاح نظام تأمین مالی و استفاده از مدل

پایدار هستند و صرف بودجه  از مدل مالی  های  خصوصی در پروژه-هایی مانند مشارکت عمومیهای مقطعی کافی نیست. استفاده 
هزینه  کاهش  برای  اقتصادی  ابزارهای  استقرار  پسماند،  و  بهرهانرژی  و  آلودگی،  می های  متنوع  منابع  از  مالی  گیری  ریسک  تواند 

های سبز از چرخه »شروع و توقف« خارج شوند و به اجرای مستمر تبدیل شود پروژه ها را کاهش دهد. این موضوع باعث میپروژه
 (. 2017می و همکاران، گردند )آهوننی 

بخشی است، شهرداری باید بخشی است. چون مدیریت سبز ذاتاً بینراهکار چهارم، تقویت حکمرانی مشارکتی و همکاری بین
ونقل، آموزش شهری، و بخش خصوصی ایجاد کند. همچنین مشارکت  زیست، حمل سازوکارهایی برای هماهنگی با نهادهای محیط 

تواند به بهبود پذیرش اجتماعی و کاهش مقاومت سازمانی کمک کند. این امر به ویژه در نهاد میهای مردم شهروندان و سازمان
 (. 2003هایی مانند تفکیک پسماند و تغییر رفتارهای مصرف انرژی مؤثر است )بولکلی و بتسیل، حوزه 

مقاومت  کاهش  برای  است.  پیمانکاران  میان  در  و  شهرداری  درون  تغییر  مدیریت  و  توانمندسازی  آموزش،  پنجم،  راهکار 
آموزش  باید  بهسازمانی،  اجرایی  استانداردهای  شود،  ارائه  تخصصی  سبز های  اهداف  با  متناسب  انگیزشی  نظام  و  گردد  روزرسانی 

بگیرند«،   پاداش  و »چطور  دهند،  انجام  »چگونه«  دهند،  انجام  باید  چیزی«  »چه  بدانند  پیمانکاران  و  کارکنان  اگر  شود.  طراحی 
 (.1394پور، یابد )مدنیها افزایش می احتمال موفقیت پروژه 

هایی محیطی است. نمونهوری و کاهش آثار زیستهای شهری برای افزایش بهره گیری از فناوری و نوآوریراهکار ششم، بهره
های  و کنترل هوشمند(، یا استفاده از سامانه   LEDسازی روشنایی )های شهری، بهینه های پایش انرژی در ساختمانمانند سیستم 

محیطی را بهبود بخشد. نوآوری در کنار  های زیستها را کاهش دهد و هم خروجی تواند هم هزینهآوری پسماند می هوشمند در جمع 
 (.2011کند )بیتلی، تر میتر و قابل سنجش محوری، اجرای مدیریت سبز را عملیداده 
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 گیری  نتیجه -6

داد که »مدیریت سبز خدمات شهری« مجموعه  مقاله نشان  بلکه یک رویکرد حکمرانیاین  پراکنده نیست،  اقدامات  از  -ای 
افزایش بهرهمحیطیِ فعالیتاجرایی است که هدف آن کاهش آثار زیست وری منابع در کنار ارتقای کیفیت زندگی های شهری و 

زیستی در  های محیط کند که سیاست شهروندان است. بر پایه تحلیل مفهومی منابع، شهر زمانی به سمت پایداری واقعی حرکت می 
 بندی، اجرا، پایش و اصلاح تبدیل گردند.ریزی، بودجه سطح محلی »ترجمه« شوند؛ یعنی از حالت سند و شعار به فرایندهای برنامه 

تری با خدمات روزمره شهر دارند و  ها نقش محوری دارند؛ زیرا نسبت به سایر نهادها تماس مستقیم در این چارچوب، شهرداری 
از فضاهای سبز،  مدیریت پسماند، حمل هایی مانند  توانند مسیر تحقق مدیریت سبز را در حوزه می ونقل شهری، توسعه و حفاظت 

شهریبهینه خدمات  عملکرد  مدیریت  و  انرژی  شهرداری   سازی  همچنین  کنند.  نقش عملیاتی  اجرایی،  نقش  بر  علاوه  ها 
دستورالعمل »صورت  طریق  از  یعنی  دارند؛  برعهده  نیز  را  رفتار«  »تغییر  و  نهادی«  آموزشبندی  خدمات،  استانداردهای  های  ها، 

 توانند زمینه پذیرش اجتماعی اقدامات سبز را فراهم کنند. عمومی، و تعامل با شهروندان می
های اصلی مدیریت سبز شهری است. این  با این حال، نتایج تحلیل نیز تأکید کرد که فاصله میان سیاست و اجرا یکی از چالش 

های اجرایی، مقاومت سازمانی در برابر  کمبود منابع مالی پایدار، ضعف ظرفیت نهادی و مهارت فاصله معمولاً از ترکیب عواملی مانند  
شاخص  نبود  بین تغییر،  ناهماهنگی  سنجش،  قابل  عملکرد  ذی های  میان  داده بخشی  کمبود  و  به نفعان،  و  دقیق  شکل    موقعهای 

»سازوکارهای  می و  سازمانی«  »شرایط  همزمان  که  است  سیستمی  رویکرد  یک  مستلزم  سبز  مدیریت  تحقق  بنابراین،  گیرد. 
 مدیریتی« را تقویت کند. 

شود؛ بلکه  ها در مدیریت سبز تنها با اجرای یک پروژه خاص تضمین نمیبندی این است که موفقیت شهرداری در نهایت، جمع 
مسئولیت بودجه،  عملیاتی،  برنامه  زبان  به  اهداف سبز  آن  در  که  دارد  نیاز  اجرایی  نظام حکمرانی  یک  استقرار  پایش  به  و  پذیری 

های موردی خارج شده و به سیاست  تواند از سطح گزارش و فعالیتعملکرد تبدیل شود. اگر این نظام شکل بگیرد، مدیریت سبز می 
آوری شهری را افزایش  کند و هم کارایی و تاب زیست را منتفع میمحور شهری تبدیل شود؛ سیاستی که هم محیط پایدار و نتیجه 

 دهد.می
 

 هاپیشنهاد  -6-1

 سبز در ساختار شهرداری سازی مدیریت ( نهادینه1
ریزی، هماهنگی، استانداردسازی  با مأموریت روشن )برنامه   های سبز شهریواحد یا دبیرخانه سیاست ایجاد/تقویت   •

 و پایش(.
 دهی.ریزی، کنترل داخلی و گزارش ریزی سالانه، بودجه : برنامههای مدیریتیچرخه تعریف جایگاه مدیریت سبز در  •
دستورالعمل  • حوزهتدوین  برای  اجرایی  حمل های  )پسماند،  کلیدی  روشنایی،  های  و  انرژی  سبز،  فضاهای  ونقل، 

 پیمانکاران خدماتی(.
 
 (KPIهای عملکرد )گذاری عملیاتی و شاخص ( هدف2

)مثلاً کاهش مقدار دفن، افزایش نرخ تفکیک، کاهش مصرف انرژی    داراهداف کمی و زمانتبدیل اهداف کلی به   •
 های شهرداری، کاهش ترددهای آلاینده(.در ساختمان 

 گویی. دهی و مسئول پاسخ برای هر حوزه خدماتی و تعریف روش سنجش، دوره گزارش  KPIطراحی  •
 ها تحلیل شود و بر اساس آن برنامه تعدیل گردد. : هر دوره داده پذیرارزیابی مستمر و اصلاح اجرای نظام   •

 
 های سبز ( تأمین مالی پایدار و کاهش ریسک پروژه3

از مدل  • های مالی ترکیبی )ترکیب بودجه عمومی، مشارکت با بخش خصوصی، قراردادهای عملکردمحور  استفاده 
 در حوزه انرژی و پسماند(.

پروژهاولویت • اساس  بندی  بر  زیست-هزینه ها  اندازه   محیطیفایده  قابل  اثرات  هزینه و  صرفاً  نه  های گیری، 
 مدت.کوتاه 

 ها متوقف نشوند(. هایی که بازگشت سرمایه بلندمدت دارند )تا پروژه طراحی سازوکارهای تضمین مالی برای پروژه •
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 بخشی )همکاری و هماهنگی(( اصلاح حکمرانی بین 4
)محیط  • مرتبط  نهادهای  با  رسمی  هماهنگی  ساختارهای  حملایجاد  سازمان زیست،  شهری،  آموزش  های  ونقل، 

 گر(. های خدماتی، نهادهای تنظیماستانی، شرکت 
 کاری و تعارض. ها« برای جلوگیری از دوباره ها و مسئولیتتعریف »نقش •
 تدوین چارچوب همکاری با پیمانکاران و بخش خصوصی: استانداردها، شاخص عملکرد و ضمانت اجرا.  •

 
 ( مدیریت تغییر و کاهش مقاومت سازمانی5

روش • درباره  پیمانکاران  و  شهرداری  کارکنان  هدفمند  استانداردهای  آموزش  مبدأ،  از  )تفکیک  اجرا  جدید  های 
 آوری و انتقال پسماند(.های جمع وری انرژی، روشبهره

 های سبز متصل باشد.طراحی نظام انگیزشی که بخشی از آن به تحقق شاخص  •
 ها و استانداردهای جدید. روزرسانی فرآیندهای کاری برای سازگاری با فناوری به •

 
 محوری و تقویت سامانه پایش ( داده ۶

کیفیت  • تولید،  )میزان  پسماند  شهری:  خدمات  با  مرتبط  شهری  محیط  وضعیت  پایش  برای  داده  پایگاه  ایجاد 
 ها، کیفیت نگهداری(.ها(، فضاهای سبز )مساحت، گونه تفکیک(، انرژی )مصرف روشنایی و ساختمان

 های برخط. ای و در صورت امکان سامانهدهی دوره استفاده از ابزارهای پایش میدانی و گزارش •
 گیری بر مبنای اطلاعات ناقص.ها برای جلوگیری از تصمیمکنترل کیفیت داده  •

 
 ( نوآوری فناورانه در خدمات شهری 7

 مصرف(. های کم هوشمندسازی روشنایی شهری )کنترل زمان/شدت، استفاده از فناوری  •
 محور. آوری پسماند با رویکرد داده سازی مسیرها و عملیات جمع بهینه •
 ها و تأسیسات شهرداری. های مدیریت انرژی در ساختمان استفاده از فناوری  •
فناوری  • کارگیری  )اطلاع به  شهروندان  مشارکت  و  آموزش  برای  مناسب  سامانه های  گزارش،  رسانی،  ثبت  های 

 های رفتاری(.کمپین 
 
 ( آموزش عمومی و مشارکت شهروندی8

ونقل  های آموزشی و ارتباطی برای تغییر رفتارهای مرتبط با پسماند، مصرف انرژی و استفاده از حمل طراحی برنامه  •
 پاک.

 های تشویقی برای تفکیک و کاهش تولید پسماند.ای، برنامه ایجاد سازوکار مشارکت: نظرسنجی، کارزارهای محله  •
 های عملکرد سبز شهرداری به زبان ساده برای شهروندان. افزایش شفافیت از طریق انتشار گزارش  •

 
 بندی( توسعه تدریجی و اجرای پایلوت قبل از مقیاس 9

پروژه  • صورت  اجرای  به  سبز  محلیهای  روش  پایلوت  آزمون  برای  منطقه  چند  سپس  در  و  فرآیندها  اصلاح  ها، 
 بندی.مقیاس

 ها و تبدیل آن به دستورالعمل برای کل شهر.آموخته تدوین درس  •
 

 پذیری( ضمانت اجرایی و مسئولیت10
 الزام پیمانکاران به رعایت استانداردهای سبز و تعریف جرائم/پاداش مبتنی بر عملکرد. •
 های سبز. ای برای فعالیتایجاد نظام کنترل داخلی و ممیزی دوره  •
 ها.شده و میزان تحقق شاخص دهی: مشخص بودن اهداف، اقدامات انجام سازی گزارش شفاف •
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Investigating the Role of Municipalities in Green Management of 

Urban Services: From Policy to Implementation 

 

 

 

Abstract 

 

In recent decades, green management of urban services has become one of the most important 

policy and operational approaches in contemporary cities. Rapid urban population growth, 

increasing resource consumption, intensified environmental pollution, and growing pressure on 

urban infrastructure have compelled municipalities to reconsider traditional methods of 

delivering urban services. In this regard, municipalities, as the primary local executive 

institutions, play a decisive role in translating broad environmental policies into practical and 

everyday urban programs. Using a review-analytical approach, this article examines the role of 

municipalities in green management of urban services from policy formulation to 

implementation, and shows that realizing green management requires the simultaneous presence 

of three key components: managerial commitment, institutional capacity, and social 

participation. Content analysis of the literature indicates that municipalities can make a 

significant contribution to reducing the negative effects of urban activities through transportation 

reform, waste management, energy consumption optimization, green space development, and the 

use of modern technologies. However, challenges such as limited financial resources, weak 

institutional coordination, organizational resistance, and the absence of an effective evaluation 

system hinder the full realization of this goal. Ultimately, the article emphasizes the need to 

institutionalize the green approach within municipal structures and strengthen sustainable urban 

governance. 
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