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 ی شهر  یهاو پژوهش   یشهر   یمطالعات طراح  یتخصص  یفصلنامه علم

 نامه( )ویژه   1405بهار  (،  37)پیاپی:    2اره  ، شمنهمسال  

 

و   یمن یخدمات ا یهادر سازمان  یانسان یروین کی استراتژ یزیربرنامه

 ی ات یعمل  یسازادهیتا پ ازین لیاز تحل  ندی فرآ نیی: تبینشانآتش

     

 1ی داور  یمرتض
 20/01/1405تاریخ دریافت:   

 03/1405/ 10تاریخ پذیرش: 
 

  44049کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

از هر نهاد    شیب  ،یاضطرار  طیدر شرا  ع یسر  ییمحور و ضرورت پاسخگوبحران  تیماه  لیبه دل  ینشانآتش   یهاسازمان
برنامه   یگرید اصلوابسته  یانسان  یرو ین  قیدق  یزیربه  هدف  تب  نیا  یاند.   یزیربرنامه   کیاستراتژ  ندیفرآ  نییپژوهش، 
  ی سازاده یبه مرحله پ  ازها ین  کی تئور  لیانتقال از مرحله تحل  یهاچالش   ی و بررس  ینشانآتش   ی هادر سازمان  یانسان  یرو ین

ا  یاتیعمل توص   قیتحق  نیاست.  رو   یلیتحل-یفیبا روش  با  گردآور  یاکتابخانه   کردیو  است. جهت  ها، داده   یانجام شده 
بالادست ادبNFPA  ری)نظ  یالمللن یب  یاستانداردها  ،یاسناد  و  مد  نینو  یپژوهش  اتی(  حوزه  در   یانسان  بعمنا  تیریدر 

قابل  یهاسازمان )  نانیاطم  تیبا  بازبHROبالا  مورد  تحل  ینی(  نتا  لی و  است.  گرفته  قرار  م  جیمحتوا  که    دهدی نشان 
ا  یزیربرنامه  در  تابع سازمان   ن یموفق  کل  یها  گام  چهار  تحل  یدیاز  متغ  لیشامل:  اساس  بر  شهر،   یکالبد  یرهایتقاضا 

از آن است که    یحاک  هاافتهیاست.    یاتیعمل  یاجرا  تیشکاف و در نها  لیتحل  ،ها مهارت   یموجود  هیعرضه بر پا  یزیمم
سلامت روان و   ،یجسمان  ی)آمادگ  یفیک  یها( بدون در نظر گرفتن شاخص رو ی)تعداد ن  یکم  یهاتمرکز صرف بر شاخص 

 ن ینو  یاستفاده از ابزارها  ن، ی. همچندهدی را در صحنه حادثه به شدت کاهش م  یاتیعمل  ییچندگانه(، کارا  یهاتخصص 
س جغراف  ستمیمانند  براGIS)  ییایاطلاعات  ر  ی(  عنوان    روها،ین  محورسکیاستقرار  مد  کیبه  در  مدرن   تیریضرورت 

  ایپو  یمدل ادار  کیاز    دیبا  ینشاندر آتش   یانسان  یرو ین  یزیرنشان داد برنامه   جینتا   یشد. به طور کل  ییشناسا  ینشانآتش 
استراتژ  کیبه   آن »تاب   ابد ی  رییتغ  کیمدل  در  و »جانش  یآورکه  اصل  «یپرورن یپرسنل«  تشک  یارکان  . دهندی م  لی را 

عمل   ی ستاد  یواحدها  انی م  یهماهنگ بازنگر  یاتیو  فرآ  ی و  در  بازخوردها  ندها یمستمر  اساس    ی اصل   دیکل  ،یدانیم  یبر 
 است. یمنابع انسان   یهابرنامه  ی در اجرا تیموفق

 

 . یمنابع انسان تیریمد  ،یاتیعمل یآمادگ  از،ین لیتحل ،ینشانسازمان آتش  ،یانسان یرو ین یزیربرنامه یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 واحد دهاقان  ی دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تی ریمد  ی کارشناس - 1
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 مقدمه    -1
آتش سازمان حفظ  های  در  حیاتی  نقشی  شهری،  جوامع  در  بحران  مدیریت  اصلی  ارکان  عنوان  به  ایمنی  خدمات  و  نشانی 

بینی،  ها به دلیل مواجهه مستمر با حوادث غیرقابل پیش کنند. ماهیت فعالیت در این سازمان های انسانی و اقتصادی ایفا می سرمایه 
(. در  1401های زمانی، نیازمند ساختاری منسجم و کارآمد در مدیریت منابع انسانی است )شکری و همکاران،  استرس بالا و فوریت

مولفه  انسانی« تی، »برنامههای مدیریمیان تمامی  نیروی  استراتژیک شناخته می   1ریزی  شود که وظیفه تطبیق به عنوان فرآیندی 
های پرسنل با نیازهای عملیاتی سازمان را بر عهده دارد. عدم توازن میان تعداد نیروهای متخصص و حجم عملیات، نه  توانمندی

می  امدادرسانی  کیفیت  کاهش  به  منجر  آتش تنها  میان  در  را  شغلی  فرسودگی  نرخ  بلکه  افزایش  شود،  شدت  به  نشانان 
واکر دهدمی پارادایم در دهه   .(2020،  2)گریفین  با گسترش عمودی شهرها و ظهور مخاطرات نوین شهری،  اخیر،  های سنتی  های 

از شکست اند. تحقیقات نشان میهای جدی مواجه شده ها با چالش نشانیمدیریت نیرو در آتش های عملیاتی در  دهد که بسیاری 
  ها حوادث بزرگ، نه ناشی از کمبود تجهیزات، بلکه محصول ضعف در تحلیل نیازسنجی و توزیع نامناسب نیروی انسانی در ایستگاه

سلطانی،   و  )رضایی  است  بین 1399بوده  استانداردهای  طبق  نظیر  (.  اساس  NFPA 1710المللی  بر  باید  نیروها  سازماندهی   ،
تا تضمین شاخص  تراکم جمعیت صورت گیرد  و  زمانی  ) های دقیق  باشد  پاسخگویی سریع در لحظات طلایی حادثه  انجمن  کننده 

 (.2022،  یالات متحدها   ملی حفاظت از حریق
مند است که  های پویا، مستلزم یک چارچوب نظام با این حال، انتقال از مرحله »تحلیل نیاز« به »اجرای عملیاتی« در محیط 

پژوهش حاضر    (.2021،  3)میلر و همکارانای، آموزشی و فیزیولوژیک کارکنان را به صورت همزمان در نظر بگیردمتغیرهای بودجه 
شکاف  جهانی،  تجارب  و  موجود  ادبیات  بررسی  با  تا  است  آن  دنبال  به  پیچیده،  فرآیند  این  تبیین  هدف  مسیر با  در  موجود  های 

انسانی در آتش برنامه  نیروی  ناشی می نشانیریزی عملیاتی  آنجا  از  را شناسایی کند. ضرورت این مطالعه  فرآیند  ها  بهبود  شود که 
آوری شهری و ارتقای سطح ایمنی عمومی اثرگذار است. لذا در این مقاله تلاش شده است تا مسیری  ریزی، مستقیماً بر تاب برنامه 

 های استقرار نیرو در صحنه عملیات ترسیم گردد.سازی استراتژی روشن از تحلیل نیازهای آماری تا پیاده 
 

 (HRPریزی نیروی انسانی )تعاریف پایه برنامه -2
بینی نیازهای آتی سازمان و مند برای پیش ریزی نیروی انسانی در ادبیات مدیریت منابع انسانی، به عنوان فرآیندی نظامبرنامه 

 (. 2020، 4)تایلر و آرمسترونگشوداطمینان از دسترسی به تعداد و نوع مناسبی از افراد در زمان و مکان درست تعریف می
های کلی سازمان و مدیریت عملیاتی پرسنل که هدف نهایی آن، به حداقل رساندن شکاف  این فرآیند پلی است میان استراتژی 

است. تخصص  »تقاضای«  و  »عرضه«  کاسیو   میان  خردتر،  سطحی  مجموعه برنامه    5در  را  انسانی  نیروی  فعالیتریزی  از  ها  ای 
کنند که سازمان چگونه از وضعیت فعلی نیروی انسانی به وضعیت مطلوب در آینده  بینی میها، مدیران پیش داند که از طریق آنمی

 (.  2018، 6)کاسیو حرکت کند تا اهداف استراتژیک محقق شوند
مانند آتش در سازمان  بالا  با ریسک  این تهای  با مفهوم »آمادگی عملیاتی«نشانی،  معنا که    7عریف  این  به  گره خورده است؛ 

های جسمانی، مهارتی و روانی نیروها برای مواجهه با  ریزی تنها به معنای استخدام نیست، بلکه شامل تحلیل دقیق توانمندی برنامه 
 (.1398پور، بحران است )قلی 

برنامه  داخلی،  منظر محققان  است. از  منابع  اتلاف  از  جلوگیری  و  سازمانی  بهسازی ساختار  برای  ابزاری  انسانی  نیروی  ریزی 
کند برای نیل به اهداف خود به چه تعداد نیرو، فرآیندی است که طی آن سازمان تعیین می  HRP( معتقد است که  1400سعادت )

مهارت  چه  )سعادت،  با  دارد  نیاز  مشاغلی  چه  در  و  سازمان 1400هایی  در  آتش (.  شاخصهای  شامل  تعریف  این  های  نشانی، 
شود که  ها« نیز میهای امداد و نجات در ایستگاه اختصاصی نظیر »حداقل تعداد نیرو در هر خودروی عملیاتی« و »توزیع تخصص 

 . مستقیماً با ایمنی جان شهروندان در ارتباط است 
 ریزی نیروی انسانی را در چهار رکن اساسی خلاصه کرد: توان برنامه به طور خلاصه، می 

 . رکن کمی: تعداد مناسب نیرو. 1
 . رکن کیفی: مهارت و تخصص مناسب.2
 های امدادی(.ویژه در فوریت . رکن زمانی: حضور در لحظه نیاز )به 3

 
1 Human Resource Planning 
2 Walker   & Griffin 
3 Miller et al 
4   Armstrong  Taylor, 
5 Cascio 
6 Cascio 
7 Operational Readiness 
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 .(2020، 1)گریفین واکر نشانی(های آتش . رکن مکانی: استقرار بهینه در نقاط استراتژیک )مانند جانمایی در ایستگاه 4

 

 نشانی های آتشریزی نیروی انسانی در سازمان اصول برنامه -2
سازمان برنامه  در  انسانی  نیروی  آتش ریزی  »زمان های  ماهیت  دلیل  به  فعالیت نشانی  »پرمخاطره«  و  اصول محور«  از  ها، 

 کننده پایداری عملیات در شرایط بحرانی هستند: کند. این اصول تضمینهای خدماتی و تولیدی تبعیت میمتفاوتی نسبت به سازمان
اداری، آتش برخلاف سازمان   :2اصل تداوم عملیاتی .  1 ریزی باید ساعته نیروها هستند. برنامه   24ها نیازمند حضور  نشانیهای 

ن اصل بر مدیریت دقیق تر نیاید. ایها از حد استاندارد پایین روز، سطح آمادگی ایستگاه ای از شبانهای باشد که در هیچ لحظه گونهبه
 (. 2022، 4)هافمن و همکاران دیده یا بازنشسته تأکید دارد و جایگزینی سریع نیروهای آسیب 3بندی شیفت
حادثه .  2 با  تناسب تخصص  آتش   :5اصل  بلکه »ترکیب مهارت در  نیست؛  کافی  نیرو  تنها »تعداد«  حیاتی نشانی،  اهمیت  ها« 

های  های مکمل )رانندگی خودروهای سنگین، کمک ریزی باید تضمین کند که در هر تیم اعزامی، نیروهایی با تخصص دارد. برنامه 
 (. 1397اولیه پیشرفته، کار با مواد شیمیایی و فرماندهی میدان( حضور داشته باشند )ابطحی، 

توزیع شود. مناطقی با بافت   7باید بر اساس نقشه مخاطرات شهرینیروی انسانی    :6ل توزیع جغرافیایی بر اساس ریسک اص.  3
های بلندمرتبه، نیازمند تمرکز بیشتر نیروهای ورزیده و باسابقه هستند. این اصل با عنوان »استقرار  فرسوده یا تراکم بالای ساختمان

   (.2019، 8فاهی )شوداستراتژیک« در متون نوین مدیریت ایمنی شناخته می 
ریزی نیروی انسانی نباید در این حرفه، برنامه   10توجه به نرخ بالای فرسودگی شغلیبا    :9آوری و سلامت پرسنل اصل تاب .  4

جنبه  به  دوره تنها  گنجاندن  شود.  محدود  فیزیکی  ریکاورهای  شغلی های  چرخش  و  روان  سلامت  پایش  کاهش   11ی،    برای 
 (. 1400هاست )صالحی و همکاران، سازمان در این  HRPهای مزمن، از اصول ضروری استرس
فرماندهی اصل سلسله .  5 برنامه   :12مراتب  نسبتدر  باید  فرماریزی  منطقی میان سطوح  رعایت های  اجرایی  نیروهای  و  ندهی 

نفر را بر عهده   7تا    5)سیستم فرماندهی حادثه(، یک فرمانده نباید مسئولیت مستقیم بیش از    ICS. بر اساس استانداردهای  13شود 
  (.2021، یالات متحدها   انجمن ملی حفاظت از حریق) داشته باشد تا کارایی عملیاتی حفظ شود

 

 ریزی نیروی انسانی رآیند عملیاتی برنامهف -3
سازمان برنامه  در  انسانی  نیروی  آتش ریزی  چرخه های  بلکه  نیست،  خطی  فرآیند  یک  تغییرات  نشانی  با  باید  که  پویاست  ای 

 گردد:کالبدی و جمعیتی شهرها همگام شود. این فرآیند در چهار گام اصلی به شرح زیر تحلیل می 

های  بینی نیازهای آتی(نخستین مرحله، تعیین تعداد و نوع نیروهای مورد نیاز بر اساس شاخص تحلیل تقاضا )پیش   گام اول: 

 14" زمان طلایی"های بلندمرتبه و  ننشانی، تقاضا تابع متغیرهایی نظیر تراکم جمعیت، ضریب نفوذ ساختمامحیطی است. در آتش 
بینانه  های پیشهای سنتی جایگزینی نیرو باید به سمت مدلمعتقدند که مدل (  1402رسیدن به حادثه است. غفاری و همکاران )

های هدف باشد )غفاری و کننده جذب نیرو در ایستگاهحرکت کنند که در آن، نرخ رشد حوادث در مناطق مختلف شهری، تعیین 
بین (.  1402همکاران،   استانداردهای  اساس  پیش بر  شامل  باید  تقاضا  تحلیل  و المللی،  )بازنشستگی  خدمت  خروج  نرخ  بینی 

 (.2021، 15نشانی لندنسازمان آتش ) ازکارافتادگی( نیز باشد تا سازمان با خلاء ناگهانی فرماندهان باتجربه مواجه نشود

گیرد. این های فعلی سازمان مورد ممیزی قرار میتحلیل عرضه )موجودی سرمایه انسانی(در این مرحله، توانمندی   گام دوم: 

شود. و توزیع سنی پرسنل میهای تخصصی  تحلیل فراتر از شمارش افراد است و شامل ارزیابی سطح آمادگی جسمانی، گواهینامه 
بر  وار، تحلیل  های نظامی کند که در سازمانتأکید می  16نوئه باید  باشد  17" هاموجودی مهارت "عرضه  در   (.2020  ،18)نوئه متمرکز 

 
1 Walker   & Griffin 
2 Operational Continuity 
3 Shift Management 
4 Hofmann et al 
5 Skill-Task Alignment 
6 Risk-Based Deployment 
7 Hazard Mapping 
8 Fahy 
9 Personnel Resilience 
10 Burnout 
11 Job Rotation 
12 Unity of Command 
13 Span of Control 
14 Golden Time 
15 London Fire Brigade 
16 Noe 
17 Skills Inventory 
18 Noe 
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متخصصا آتش  یک،  پایه  رانندگان  تعداد  دقیق  شناسایی  معنای  به  این  شیمیایینشانی،  مواد  در    1ن  کوهستان  امداد  نیروهای  و 
شود، حتی اگر تعداد نیروها  در صحنه حادثه می   "عدم توازن مهارتی "های مختلف شیفتی است. ضعف در این بخش منجر به  لایه

 (.1401کافی باشد )محمدپور، 

شود. مشخص می "شکاف نیروی انسانی"تجزیه و تحلیل شکاف و تدوین استراتژیپس از مقایسه تقاضا و عرضه،    گام سوم: 

از سیستم های رفع این شکاف در آتش استراتژی   های اطلاعات نشانی شامل سه محور جذب، آموزش و تکنولوژی است. استفاده 
های عملیاتی  ها، یکی از راهکارهای مدرن برای پوشش شکاف برای بازنگری در نحوه چیدمان نیروها در ایستگاه (  GISجغرافیایی )

زی  ساغنی"های  دهد، استراتژیدر مواردی که محدودیت بودجه اجازه جذب نیروی جدید را نمی  (.2022،  2)ظریفی و همکاراناست

   (.2020، 4)دسلر  گرددبرای افزایش کارایی نیروهای موجود پیشنهاد می 3های چندمنظوره و آموزش  "شغلی

چهارم:  چالش   گام  و  عملیاتی  پیاده اجرای  برنامه های  چالش سازیتبدیل  با  میدانی،  اجرای  به  مکتوب  متعددی  های  های 

مهم ساختار شیفت روبروست.  تغییر  برابر  در  سازمانی  مقاومت  مانع،  و محدودیتترین  و بندی  تأمین حقوق  برای  مالی  منابع  های 
های دقیق را در مرحله اجرا با شکست مواجه  ریزیتواند برنامه می   5" شغلی فرسودگی"مزایای نیروهای جدید است. همچنین، پدیده  

بنابراین، اجرای موفق مستلزم یک  (.  1400کند؛ چرا که نیروهای خسته توان اجرای استانداردهای زمانی عملیات را ندارند )شریفی،  
سازمان فدرال مدیریت )ریزی منابع انسانی منتقل کندسیستم پایش مستمر است که بازخوردهای عملیاتی را مستقیماً به واحد برنامه 

 (.2023،  ایالات متحده بحران
 

 ها گیری و پیشنهادنتیجه -4
انسانی در سازمان پژوهش حاضر با هدف تبیین فرآیند برنامه  از  های آتشریزی نیروی  نشانی نشان داد که این فرآیند، فراتر 

بحران  در  عملیاتی«  مرکزی »آمادگی  واقع هسته  در  و  اداری صرف  اقدام  ادبیات  یک  بررسی  از  نتایج حاصل  است.  های شهری 
موضوع و استانداردهای جهانی حاکی از آن است که گذار موفق از مرحله »تحلیل نیاز« به »اجرای عملیاتی«، مستلزم تغییر نگرش 

)قابلیت  استراتژیک  مدیریت  به  )تعدادمحور(  سنتی  مدیریت  استاز  مییافته   (.2021،  6)پری محور(  نشان  برنامه ها  که  ریزی دهد 
آتش  در  انسانی  زمانی سخت نیروی  استانداردهای  رعایت  از یک سو ضرورت  روبروست:  متناقض  چالش  دو  با  برای  نشانی  گیرانه 

دهد. عدم  سازی حداکثری سوق می ها را به سمت بهینههای منابع مالی و انسانی که سازمان اعزام نیرو  و از سوی دیگر محدودیت
این سازمان  در  تقاضا  و  می انطباق عرضه  را کاهش  کارایی عملیات  تنها  نه  تشدید  ها  به  داخلی، منجر  تحقیقات  بلکه طبق  دهد، 

  (.1402گردد )احمدی و همکاران، فرسودگی شغلی و کاهش ماندگاری نیروهای متخصص می 
های کیفی نظیر سلامت روان، شود که شاخص ها زمانی تضمین میتوان نتیجه گرفت که اجرای عملیاتی برنامه در نهایت، می

انسانی را نه به  های پیشرو، برنامه ریزی ادغام شوند. سازمانهای چندمنظوره در بدنه برنامه چرخش شغلی و آموزش  ریزی نیروی 
گیرند که به صورت مستمر بر اساس تغییرات کالبدی  عنوان یک سند ایستا، بلکه به عنوان یک سیستم بازخورد فعال در نظر می 

 (.2023، 7)گریفین و همکارانشودشهر و تجربیات حاصل از حوادث گذشته، بازنگری می 
 

 پیشنهادات اجرایی   -4-1
های تخصصی و فیزیکی ای توانمندی. استقرار نظام جامع پایش مهارت: طراحی بانک اطلاعاتی هوشمند برای رصد لحظه 1

 تر به حوادث خاص.پرسنل جهت اعزام بهینه 
بهره2 مدل.  از  ایستگاه  GISهای  گیری  در  پرسنل  توزیع  نیرو:  چیدمان  بازنگری  تراکم  در  و  مخاطرات  نقشه  اساس  بر  ها 

 حوادث هر منطقه، به جای توزیع یکنواخت سنتی. 
جانشین 3 برنامه  تدوین  آتش .  از  بسیاری  در  سنی  هرم  به  توجه  با  از  نشانیپروری:  تجربه  انتقال  فرآیند  است  ضروری  ها، 

 (.1401مند شود )حسینی، ضابطه  8های هدایتجوان در قالب برنامه  فرماندهان ارشد به نیروهای
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